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引  言

为规范本市道路扫雪铲冰作业，合理配置作业设备、车辆，科学使用融雪剂，提高作业效率和质量，保障雪天城市道路运行和市民出行，保持市容环境整洁，制定本文件。

本市扫雪铲冰管理坚持提前筹划、闻雪而备、见雪而动、宜扫则扫、宜留则留的原则。扫雪铲冰作业坚持以机械为主、人工为辅、精准减量规范使用融雪剂的方式，在保障城市道路通行条件的基础上，兼顾保护生态环境。

城市道路扫雪铲冰作业规程
范围
本文件确立了城市道路扫雪铲冰作业程序，规定了雪季前准备、预警备勤、雪前预撒、雪中作业、积雪消纳与雪后恢复等阶段/步骤的操作指示，以及各阶段之间的转换条件（含作业质量要求与雪后恢复时限），描述了作业检查等追溯方法和证实方法。
本文件适用于城市道路及其附属设施、“门前三包”责任区、街巷、场站广场的扫雪铲冰作业与检查工作，其它区域的扫雪铲冰作业与检查工作可参照本文件执行。本文件不适用于雪天其他灾害事件的应急处置。

规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本标准；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本标准。

GB/T 1526  信息处理 数据流程图、程序流程图、系统流程图、程序网络图和系统资源图的文件编制符号及约定
GB 20653  防护服装 职业用高可视性警示服

GB/T 23851  融雪剂

术语

下列术语和定义适用于本文件。

城市道路city road
城市中供车辆、行人通行的，具备一定技术条件的道路，包括广场、步行街、桥梁、隧道及其附属设施。

场站  station

对外运营的机场、铁路车站、汽车客运站中供行人通行的露天公共区域。

机械编组作业  mechanical grouping operation

使用推雪板、扫雪滚刷、融雪剂撒布机、洒水车（液体撒布车）、洗扫车、装载机、运输车等机械设备进行编组后，在机动车道开展组合除雪作业。

作业单元  work unit

将1条道路或多条相邻道路作为一个单元，配备相对固定的作业设备及作业人员，并设定机械编组作业的备勤点、起点、作业路线、补给点。

融雪剂  snow-melting agent

通过降低冰、雪融化温度促使冰、雪融化的化工产品。

防滑料  anti-slip material

铺撒在人行步道、台阶等位置的用于提高路面摩擦系数、降低行人滑倒风险的木屑、碎石等非水溶性固体物料。

雪后恢复时限  time limit for post snow recovery

降雪结束后，使城市道路恢复至本标准给出的质量要求所消耗时间的最大允许值。

积雪堆放消纳场  snow storage and disposal site

用于雪后积雪堆放消纳的具备硬化地面、污水排放设施的专用场地。

降雪等级

降雪分为微量降雪(零星小雪)、小雪、中雪、大雪、暴雪、大暴雪、特大暴雪共7个等级。具体划分见表1。

降雪等级

	等级
	时段降水量（mm）

	
	12h降水量
	24h降水量

	微量降雪(零星小雪)
	＜0.1
	＜0.1

	小雪
	0.1～0.9
	0.1～2.4

	中雪
	1.0～2.9
	2.5～4.9

	大雪
	3.0～5.9
	5.0～9.9

	暴雪
	6.0～9.9
	10.0～19.9

	大暴雪
	10.0～14.9
	20.0～29.9

	特大暴雪
	≥15.0
	≥30.0


程序确立

程序构成


城市道路扫雪铲冰作业由雪季前准备、雪季中应对、雪季后总结3个阶段构成，其中雪季中应对又分为预警备勤、雪前预撒、雪中作业、积雪消纳、雪后恢复6个阶段构成，按时间先后组织，具体流程为：预警备勤 → 雪前预撒（视雪情） → 雪中作业 → 积雪消纳/雪后恢复，检查与总结贯穿全过程。流程图的文件编制符号及约定宜符合GB/T 1526。

雪季前准备程序

各作业单位应在每年雪季前完成下列准备工作：制定扫雪铲冰应急预案并确定积雪消纳点位；完成责任道路作业单元划分并报备；组建作业队伍并完成培训；完成作业车辆设备集中保养检修；储备融雪剂、防滑料等物资并建立出入库清单；准备除雪工具；调试应急指挥与通信系统。

雪季中应对程序

雪季中根据气象部门发布的气象信息及时进入应对程序。降雪预警发布后进入预警备勤；预计降雪且具备条件时，对桥区、坡道、匝道、弯道开展雪前预撒；降雪开始即转入雪中作业；清扫的积雪按规定方式及时消纳；降雪停止后转入雪后恢复，在5.8规定的质量要求和雪后恢复时限内恢复道路状态与市容环境，程序结束。暴雪量级以上及长时间（持续24h以上）连续降雪时，转换条件与结束时间视雪情发展确定。

雪季后总结程序

雪季后各作业单位应对整体准备、应对工作进行总结，梳理经验教训，在下个雪季针对性的优化准备、应对程序。

程序指示

通用指示

作业顺序

扫雪铲冰作业应按照"先主后次、先内后外、先坡后平、先重点后一般”的顺序组织实施，优先清扫重点道路、快速路、主干路、立交桥、坡道、匝道、重要交通路口、政府部门、学校、医院等人群密集地段，最大限度减少降雪对城市运行安全的影响。
作业流程

各专业作业单位扫雪铲冰作业基本流程为：预警备勤——雪前预撒（视情况）——雪中作业——雪后恢复。

雪季前准备指示

应急预案

各作业单位应在每年雪季前制定本单位扫雪铲冰应急预案，预案应符合全市扫雪铲冰应急预案、作业指南、相关标准要求，可明确指导本单位扫雪铲冰作业。应急预案应包含积雪运输消纳预案，并应确定作业范围内可供消纳积雪的污水窨井点位以及积雪堆放消纳场。
作业单元划分

各作业单位应在每年雪季前完成本单位责任道路的作业单元划分工作，并形成书面的作业单元划分方案报送主管部门备案,作业单元划分可参考附录A。作业单元划分方案至少应包括如下内容：
单元内道路名称、单元内各道路作业起止点、道路长度、道路面积、车道数、道路类型（机动车道、非机动车道、匝道、人行步道），道路等级（重点道路、快速路、主干路、次干路、支路）；
机械编组作业起点、机械编组作业终点、机械编组巡回作业顺序；
雪前备勤点位、融雪剂等物资补给点位、积雪消纳点位、备勤点位至作业起点的预估时间；
配备作业设备名称及规格（例如：2.5m滚雪刷、3m推雪铲、8t撒布机、18t洒水车、18t洗扫车、18t扫路车、抛雪机、铲车、18t自卸车等）、作业设备车牌号或编号；
作业单元负责人、主要作业人员、联系方式。

指挥与通信系统

各作业单位应建立扫雪铲冰指挥系统，通讯系统应可指挥至作业末端。每年在雪季前应调试应急指挥和通信联络系统，加强日常检修维护，保证雪天应急指挥和通信联络畅通。有条件的区宜建立作业车辆监控平台、路面视频巡视平台、地温监控预警系统等信息化系统，用于精细化的指挥调度。

队伍组建与培训

每年雪季前，各作业单位应组建好扫雪铲冰作业队伍，备好应急除雪人员，做好连续降雪情况下的人员安排。所有作业人员应进行指挥响应、物资使用、规范作业、作业安全、突发情况处置等培训，设备操作人员应进行作业路线、设备操作、故障处置等培训，确保能够熟练使用作业设备在预定作业路线开展扫雪铲冰作业。

车辆设备维护

各作业单位应做好扫雪铲冰车辆、设备及设施日常维护，每年在雪季前应对所属作业车辆、设备完成集中保养检查，保证作业性能良好，并备好车辆防滑装备；应对融雪剂搅拌站等设施进行状态检查及设备维保，确保设施功能正常。用于除雪作业的洗扫车、扫路车可提前更换喷嘴，并对水箱、垃圾箱进行防腐蚀处理。

装载设备与转运协议

各作业单位应提前备好抛雪机、铲车等装载设备，并与运输企业签订积雪转运协议，无路权设备应提前统计报备。

除雪工具准备

社区、物业、社会责任单位应在雪季前自行准备足量的扫帚、铁锹、手持推雪铲等除雪工具，并保证工具完好。

融雪剂与防滑料储备

各作业单位应在雪季前储备充足的融雪剂，其外观、性能、标志、标签、包装、运输和贮存应符合GB/T 23851的要求。各作业单位应严格融雪剂使用管理，建立本单位融雪剂使用监督管理制度，对融雪剂出入库登记造册，实施清单化管理，如实记录融雪剂购置、使用等情况，各作业单位主要负责人是本单位融雪剂严控使用的第一责任人。各作业单位可储备一定量的防滑料。
雪季中应对指示

预警备勤指示

降雪预警发布后，各作业单位应根据预警时间及时停止日常道路清扫保洁作业，根据雪情及不同道路类型组织本单位工作人员到达各自工作岗位，作业人员备勤，准备好相应除雪车辆、设备和物资；车辆、人员按时到达作业单元备勤点位待命，如遇交通高峰时段降雪等情况，应进行前置备勤待命。

雪前预撒指示

仅桥区、坡道、匝道、弯道可在雪前开展预撒作业，防止道路湿滑影响后续车辆通行及扫雪铲冰作业，预撒融雪剂应小于10g/m2。遇暴雪、特大暴雪及冻雨天气时，可开展全路面预撒作业。

雪中作业指示

重点道路及城市快速路

降雪开始后，各作业单位应根据雪情及气温组织洒水车撒布融雪液，并使用滚刷、雪铲先打开快车道，再采取逐车道依次扩展方式巡回作业，将积雪抛撒至右侧车道。

作业期间可根据雪情适量补洒融雪液，但应通过“少量多次”的方式严格控制用量，具体用量见5.5.9。融雪剂采取机械撒布方式，撒布时根据路况调整撒布角度及撒布距离，杜绝融雪剂撒入绿化带情况发生。

清扫至右侧车道的积雪应视情况及时组织开展清运消纳，周边有合适污水窨井的可推入井中。无条件就近消纳的可将积雪运至指定的集中消纳场地。

路面出现结冰时，应立即在结冰区域放置警示标识，并出动除冰车、破冰辊、钢丝滚刷等设备或携带铁锹、除冰铲等工具的作业人员开展除冰作业，除冰后应适当撒布融雪剂防止再次结冰。

城市主干路及次干路

降雪开始后，各作业单位应采用滚刷、雪铲分段巡回编组作业，按照先打开快车道，再采取逐车道依次扩展方式巡回作业清扫积雪，积雪抛撒至右侧车道。如右侧有路侧停车，应适当调整滚刷、雪铲角度，防止将积雪抛损伤路侧车辆。

融雪剂使用要求：
降小雪且降雪期间最低气温高于0℃时,清扫后不应使用融雪剂，应通过多次巡回清扫促进积雪消融;

其它降雪情况，清扫后使用洗扫车添加融雪液对路面进行深度保洁，利用融雪液冲刷并回收地面残留积雪及洗地水，确保路面无积雪残冰，巡回作业间隔宜不大于60min。

清扫至右侧车道的积雪应视情况及时组织开展清运消纳，周边有合适污水窨井的可推入井中。无条件就近消纳的可将积雪运至指定的集中消纳场地。

如出现路面结冰，应立即在结冰区域放置警示标识，并出动除冰车、破冰辊、钢丝滚刷等设备或携带铁锹、除冰铲等工具的作业人员开展除冰作业，除冰后应适当撒布融雪剂防止再次结冰。

坡道及弯道

坡道、弯道、架空桥区除应按照所属道路类型开展作业外，降雪期间各作业单位还应及时撒布融雪剂，避免路面结冰影响交通，必要时可实施预撒。

作业时应在坡道路段前约50米开始撒布融雪剂，坡道路段结束后约50米停止撒布融雪剂。
坡道应采取小型机械或人工方法清除边角处的积雪和机械遗留部分积雪，不留死角。
不应在排水井口堆放积雪，并应及时清除排水口处的积雪（冰），避免局部排水不畅。

人行步道

早间8:00至晚间18:00期间降雪（节假日10：00-17：00），由清扫单位（含门前三包单位）负责将责任段内积雪全部清扫干净，并在降雪期间确保一条可双向通行的行人通道；晚间18:00至早间8:00期间降雪（节假日17：00-次日10：00），由人行步道日常清扫保洁作业单位负责，在早间7:00（节假日9：00）前打通至少一条可双向通行的行人通道。

作业单位应视雪情及时开展作业，如降雪量较少，可使用扫帚进行清扫，如降雪量较大，宜使用铁锹、手持推雪铲先清除积雪，再使用扫帚清除剩余残雪。可使用小型扫雪机、抛雪机进行作业。作业时应首先打通一条可双向通行的人行通道，然后向两侧扩展，直至积雪全部清理。
坡度较大、极易结冰的人行步道，可适当撒布防滑料，防滑料仅应在行人通道使用，不应在人行步道全路幅撒布，撒布时应尽量均匀，可使用铁锹、推雪铲摊铺。
积雪应按6.3.3.10的要求分散抛至绿地或规整的堆放到树池内及树池间人行步道，绿地及树池内积雪等待自然消融，树池间人行步道的积雪由专业作业单位及时清运，禁止将积雪残冰扫至路牙下非机动车道或机动车道。

如出现路面结冰，应立即在结冰区域放置警示标识，并使用铁锹、除冰铲等工具开展除冰作业，除冰后应适当撒布防滑料。

过街天桥及地下通道

过街天桥及地下通道作业以人工扫雪为主，作业时应先打通一条可双向通行的行人通道，然后向通道两侧扩展，直至全部路面积雪清除完毕。

可在台阶、坡道适当撒布固体融雪剂。

坡度较大、极易结冰的人行步道，可适当撒布防滑料，防滑料仅应在上述人行步道使用，不应在人行步道全路幅撒布，撒布时应尽量均匀，可使用铁锹、推雪铲摊铺。

积雪应按6.3.3.10的要求分散抛至绿地或规整的堆放到树池内及树池间人行步道，绿地及树池内积雪等待自然消融，树池间人行步道的积雪由专业作业单位及时清运，禁止将积雪残冰扫至路牙下非机动车道或机动车道。

如出现路面结冰，应立即在结冰区域放置警示标识，并使用铁锹、除冰铲等工具开展除冰作业，除冰后应适当撒布防滑料。

城市道路的支路、街巷

作业单位应视雪情及时开展作业，如降雪量较少，可使用扫帚进行清扫，如降雪量较大，宜使用铁锹、手持推雪铲先清除积雪，再使用扫帚清除剩余残雪。有条件的单位可自行购置、使用小型扫雪机、抛雪机进行作业。作业时应首先打通一条可双向通行的人行通道，然后向两侧扩展，直至积雪全部清理。

积雪应按6.3.3.10的要求分散抛至绿地或规整的堆放到树池、空地，等待自然消融。

如出现路面结冰，应立即在结冰区域放置警示标识，并使用铁锹、除冰铲等工具开展除冰作业，除冰后应适当撒布防滑料。

包含2条及以上机动车道的街巷宜按照城市主干路及次干路的作业要求开展作业。

场站、广场

重点场站、广场不应使用融雪剂，应随下随扫，采取分区编组方式，使用滚刷、雪铲先打开通道，再分区域清除积雪，降雪期间巡回作业，确保广场内无压实雪、无结冰。积雪清理归集后就近推入污水管网或运至积雪堆放消纳场消纳。


其他场站、广场不应使用融雪剂，应视雪情开展作业，重点保障主出入口、主路、台阶等区域。降雪量较少时，可使用扫帚（吹雪机）进行清扫（吹雪），降雪量较大时，宜使用铁锹、手持推雪铲先清除积雪，再使用扫帚清除剩余残雪，可使用小型扫雪机、抛雪机进行作业。积雪清扫至周边绿地自然消融，或者归集后就近消纳。

如出现地面结冰，应立即在结冰区域放置警示标识，并使用铁锹、除冰铲等工具开展除冰作业，除冰后可适当撒布防滑料。

机动车道机械编组作业

降雪开始后，各作业单位应视雪情适时开展机械编组作业，机械编组应根据降雪及道路交通条件灵活使用滚刷、雪铲、洒水车（液体洒布车）、洗扫车、除雪车等各类扫雪铲冰作业设备，编组内各车辆设备总间距应小于200m。

编组作业的车辆设备应压茬作业，压茬宽度应不小于0.5m。日间作业时各车前后间隔应不小于50m，夜间作业或集中快速作业时，各车前后间隔应不小于5m。

每个作业单元开展机械编组作业所需滚刷数量宜按照下列公式（1）进行测算。
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式中：

Sg──作业单元开展机械编组作业所需滚刷数量，四舍五入取整数，单位为台；

A──备用率系数，宜取为1.2

L──作业单元内机动车道道路长度（单向），单位为千米（km）；
C──作业单元机动车道平均车道数（单向），单位为条；

V──设备作业速度，宜取为15~25，单位为千米每小时（km/h）；

Xs──滚刷编组作业巡回时间，单位为小时（h）。

每个作业单元开展机械编组作业所需推雪铲数量宜按照下列公式（2）进行测算。
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式中：

St──作业单元开展机械编组作业所需推雪铲数量，四舍五入取整数，单位为台；

A──备用率系数，宜取为1.05

L──作业单元内机动车道道路长度（单向），单位为千米（km）；

C──作业单元机动车道平均车道数（单向），单位为条；

V──设备作业速度，宜取为20~30，单位为千米每小时（km/h）；

Xc──雪铲编组作业巡回时间，单位为小时（h）。

每个作业单元开展机械编组作业所需后喷杆撒布的洒水车（液体洒布车）数量宜按照下列公式（3）进行测算。使用前鸭嘴撒布的，洒水车数量可在公式3计算结果基础上取1/3。
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式中：

Ss──作业单元开展机械编组作业所需洒水车（液体洒布车）数量，四舍五入取整数，单位为台；

A──备用率系数，宜取为1.5

L──作业单元内机动车道道路长度（单向），单位为千米（km）；

C──作业单元机动车道平均车道数（单向），单位为条；

V──设备作业速度，宜取为30~40，单位为千米每小时（km/h）；

Xp──水车编组作业巡回时间，单位为小时（h）。

各作业单位为每个作业单元配备的撒布机、洒水车（液体洒布车）总数量应大于式（3）计算得到的配备洒水车（液体洒布车）数量。

城市快速路、主干路、次干路宜选用宽度大于3m的滚刷、雪铲，城市支路、辅路、非机动车道宜选用宽度大于2m的滚刷、雪铲。

融雪剂使用管理

扫雪铲冰作业应使用低氯低钠融雪剂。各作业单位应严控融雪剂单次使用量，不应超过单次使用量限制。各作业单位应根据所购买的融雪剂推荐使用浓度、融雪化冰能力以及纯氯化钠融雪剂单次使用量参考值按照下式（4）计算实际融雪剂单次使用量限值。
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式中：

Z——实际融雪剂单次使用量限值；

Ty——相同温度下纯氯化钠融雪剂推荐使用浓度，具体数值见下表2；

Tg——相同温度下购置的融雪剂推荐使用浓度；

C——纯氯化钠融雪剂单次使用量参考值，具体数值见下表2。

R——测得的融雪剂融雪化冰能力。

不同温度下纯氯化钠融雪剂推荐使用浓度

	降雪期间最低气温
	高于0℃
	0℃至—5℃时
	—5℃至—10℃
	低于—10℃

	纯氯化钠融雪剂推荐使用浓度
	≤5%
	8%
	12%
	≥15%


纯氯化钠融雪剂单次使用量参考值

	降雪期间最低气温
	高于0℃
	0℃至—5℃时
	—5℃至—10℃
	低于—10℃

	纯氯化钠融雪剂单次使用量
	≤5g/m2
	≤10 g/m2
	≤20 g/m2
	≤25 g/m2


液态洒布融雪剂时，作业单位应按照融雪剂生产企业推荐的不同温度使用浓度配置融雪液，融雪液浓度不应低于降雪期间最低气温下的推荐浓度，防止路面结冰。作业单位应按照融雪液浓度计算洒水车每车次融雪剂实际用量，并根据实际用量、作业道路宽度、融雪剂每平方米单次用量限值合理安排作业车辆单次作业里程，有效控制融雪剂使用量。

液态撒布融雪剂时，应使用洒水车（液体洒布车）后喷杆，无后喷杆的宜加装后喷杆，不应使用洒水车前鸭嘴、后喷壶、侧喷嘴，避免融雪剂进入绿化带。液态撒布位置应至少距离路侧绿化带0.5m以上。

固体撒布融雪剂时，作业单位应根据每车次融雪剂装载量、作业道路宽度、融雪剂每平方米用量要求合理安排作业车辆单次作业里程，有效控制融雪剂使用量。

固态撒布位置应在中间车道，撒布宽度应小于车行道总宽度，撒布最远位置应至少距离路侧绿化带0.5m以上，有方向控制功能的撒布机应控制撒布方向远离绿化带一侧。撒布量应精确控制，避免过量撒布，具有预湿功能的应进行融雪剂预湿。

积雪消纳

总则

清扫的积雪应在规定时限内及时清运至指定冰雪消纳场所，并应对路面剩余的积雪残冰残留及时清理，消纳方式可选择集中消纳、绿地堆放或污水窨井消纳

集中消纳

作业单位使用机械设备将积雪装载入自卸车、垃圾车等清运车辆过程中，应尽量减少占用车行道，日间作业时宜占用1条车道进行人工装载，夜间作业时可占用1.5至2条车道使用抛雪机、装载机进行装载。积雪应运输至指定的集中消纳场所进行消纳，不应乱抛乱倒。

绿地堆放

不含融雪剂的积雪可以在路侧绿地堆放。积雪不应在城市道路绿化隔离带绿带区域、城市立交桥周边绿地区域、低矮灌木(月季、沙地柏等)、绿篱色块、常绿树区域堆放。不应将含有融雪剂或大量杂物的积雪堆放入绿地。

积雪在绿地堆放时，应按照“外形规则、平整均匀、美观协调”的标准，安全有序堆放无污染积雪。具体要求如下：

城市绿地宿根花卉、草坪地被区域，要结合区域地形走势规则、平整、均匀堆放积雪，积雪厚度不应大于1m；

行道树树池区域(树池蓖子除外)，积雪堆放不应超过树池外檐，厚度不应大于0.5m。

污水窨井消纳

含有融雪剂的积雪可进入城市污水窨井进行消纳。作业单位应在雪季前梳理并标记可用于积雪消纳的污水窨井点位。有条件的作业单位可在积雪下井过程中使用较高温度的水或低浓度融雪液冲击积雪，提高积雪下井速度。

作业安全

作业责任单位应采取必要措施保障作业安全，安全措施应至少包括如下内容：

扫雪铲冰作业车辆、设备应遵守道路交通法规和操作规程；作业期间应控制车速，平稳驾驶，避免急刹车；编组作业车辆应严格控制车距；起步、转弯、掉头、变道、贴边作业时应注意观察避让社会车辆、非机动车及行人；

作业车辆、设备应安装安全警示灯具、标志，滚雪刷、推雪铲应安装示宽灯；

作业人员应配备符合相关标准的警示服装并配备保证作业安全的工具，警示标识应符合DB11/T　626的规定；
作业人员应进行安全培训，掌握正常作业的安全注意事项及紧急情况的处置流程；
作业期间作业车辆、设备、人员宜配备防滑装备；
作业人员在机动车道开展人工作业时，应在作业区域前方设置规范摆放锥桶、警示牌、警示灯等安全提示物，作业人员应面朝来车方向作业，注意观察周边情况，避让过往车辆；
在车行道进行装雪、抛雪作业时应按照相关标准设置临时作业区，规范摆放锥桶、警示牌、警示灯等安全提示物，并安排专门的安全员持自发光指挥棒或安全旗负责车辆疏导；

积雪就近清运至污水管网窨井时，应在井口附近显著位置设置安全警示标志，并安排专门的安全员负责在井口位置组织协调积雪下井，积雪下井前应首先清理积雪中的垃圾，并在井口安装防掉落护栏，积雪下井完成后应立即关闭井口。

作业质量要求（结束条件）

降雪期间作业质量标准

重点道路及城市快速路

作业质量标准为“雪中路畅”，确保大部分车道在降雪过程中路面无明显积雪、无结冰，已作业的车道具备车辆可达限速70%通行的条件，积雪可暂存至路侧车道，并应按照雪后恢复要求在雪后恢复时限内统一清除。
城市主干路及次干路

作业质量标准为“雪中路通”，大部分车道在降雪过程中路面无大面积压实雪、无大面积结冰，已作业的车道具备车辆可达限速50%通行的条件，积雪可暂存至路侧车道，并应按照雪后恢复要求在雪后恢复时限内统一清除。

城市支路及街巷、农村街坊路

作业质量标准为“雪中慢行”，保证道路具备基本通行条件，已作业的车道具备车辆可达限速30%通行的条件，积雪可按照绿地堆放要求散入绿地、边沟等位置或按照雪后恢复要求临时规范堆放，非景观积雪应在雪后恢复时限内统一清除。包含2条及以上机动车道的街巷宜执行城市主干路及次干路作业标准。

人行步道

作业质量标准为“雪中慢行”，确保人行步道有可供市民双向通行的通道，并及时向两侧扩展，直至降雪全部清理，过街天桥及地下通道应在早晚交通高峰前（早间7:00前，晚间17:00前）打通行人通道，积雪可按照绿地堆放要求散入绿地或按照雪后恢复要求临时规范堆放，非景观积雪应在雪后恢复时限内统一清除。

场站、广场

由市级管理部门划定的重点场站、广场，降雪期间应随时开展扫雪铲冰作业，确保场内无压实雪、不结冰，积雪推至指定位置后及时消纳，雪停后基本恢复广场容貌；其他场站、广场应优先打通游人通道，其余部分积雪留作市民赏雪观景，待积雪融化后，及时清扫干净。
门前环境卫生责任区

作业标准为“雪中慢行”，夜间降雪时，早10时前，将责任区范围的积雪清扫干净，白天降雪时，随下随扫，保证责任区范围内无明显积雪。积雪可堆放在路侧绿地或树池内，无绿地的，可堆放至三包管理区域红线范围内不影响行人通行的区域，待降雪结束后清除或自然消融。

其他位置

由于管线或设施漏水或人为排放造成道路结冰需进行除冰工作的由权属单位或责任人负责清除；建构筑物冰挂由建构筑物所有人或实际管理人负责清除；消防救援形成的地面结冰由被救援对象负责清除。清除标准为“随见随清”，发现结冰后权属单位或责任人应立即进行除冰作业，清除的冰应暂存至不影响道路通行的位置，雪后应及时清理。

雪后恢复作业质量标准

降雪停止后，各作业责任单位应组织人员及时清除道路积雪、残冰，恢复道路状态及市容环境，恢复质量应达到如下要求：

机动车道、非机动车道应100%露出路面本色，路面洁净、无积雪、无结冰、无垃圾杂物堆积；

人行步道、街巷、农村街坊路除积雪堆放位置外其它区域应100%露出路面本色，路面洁净、无积雪、无结冰、无垃圾杂物堆积，临时堆放的积雪应整齐堆放在树池内及树池间位置，不作为景观的积雪应尽快清除，作为景观的积雪出现黑雪后应立即清除；

所有位置应无残留融雪剂颗粒，路面无大面积泛白。

雪后恢复时限要求

各质量标准道路的雪后恢复时限应达到如下要求：

达到“雪中路畅”标准的道路、区域，小雪、中雪后恢复时限36小时，大雪后恢复时限48小时，暴雪后恢复时限84小时。

达到“雪中路通”标准的道路、区域，小雪、中雪后恢复时限48小时，大雪后恢复时限60小时，暴雪后恢复时限108小时。

达到“雪中慢行”标准的道路、区域，小雪、中雪后恢复时限60小时，大雪后恢复时限72小时，暴雪后恢复时限144小时。

重点场站、广场小雪、中雪后恢复时限24小时，大雪后恢复时限36小时，暴雪后恢复时限60小时；其它公园、广场恢复时限为：小雪、中雪后恢复时限48小时，大雪后恢复时限60小时，暴雪后恢复时限120小时，可根据实际情况在恢复时限基础上适当延长恢复时间。

暴雪量级以上及以长时间（持续24小时以上）连续降雪时，雪后恢复时间视雪情发展确定。

雪季后总结指示

雪季结束后，各作业单位应向管理部门报送雪季前准备和雪季中应对总结报告，报告内容应至少包括：设备及人员出动班次和数量、融雪剂单次降雪用量和总用量、积雪清运消纳量、清运车辆出动班次和数量、各次降雪应对情况，作业中发现的问题及解决方案、工作中的创新方法及工作亮点。

追溯与证实方法

扫雪铲冰作业程序的履行情况，通过准备情况报表、值班值守记录、数据报送、现场检查和阶段总结报告等形式进行追溯。

雪季前准备阶段

雪季前准备阶段检查各单位扫雪铲冰准备情况报表和相关准备工作完成情况。具体检查标准见表4。
雪季前准备阶段检查标准

	检查项目
	序号
	检查标准
	条文说明

	相关准备工作数据报送
	1
	按要求报送扫雪铲冰准备情况报表
	按规定要求向市级管理部门报送准备工作信息表（通讯录、800M电台、责任路段、车辆设备、物资设施、加油点和相关台账等），填报内容要准确及时。

	相关准备工作完成情况
	2
	修订扫雪铲冰预案
	各单位针对扫雪铲冰工作应具备相应工作方案，工作方案中应组织机构健全，成员单位要责任明确，任务分解详细，作业范围、作业路段划分安排明确，通讯指挥体系畅通，后勤保障安排合理。


表4  雪季前准备阶段检查标准（续）
	检查项目
	序号
	检查标准
	条文说明

	相关准备工作完成情况
	3
	完成车辆设备盘点检修
	扫雪铲冰机动作业车辆和小型作业机械车况完好，检修记录齐全，车容整洁，警示标志齐全，运行正常。

	
	4
	严格融雪剂采购管理
	采购能够应对2场大到暴雪使用数量并符合《融雪剂》（GB/T 23851）标准的低氯低钠型融雪剂。

	
	5
	完成扫雪铲冰

应急队伍组建
	组建扫雪铲冰应急队伍，建立健全扫雪铲冰应急管理体系和部门联动机制，能够快速反应，提高除雪作业应急处置能力，随时开展应急保障。

	
	6
	完成融雪剂搅拌站调试
	对融雪剂搅拌站设备检修调试，设备应运行良好，无零部件短缺、破损、功能失效，无带故障运行，无漏油,无锈蚀，保持融雪剂搅拌站设备使用完好。

	
	7
	完成积雪消纳点准备
	设置合规的集中消纳点和污水窨井消纳点。

	
	8
	完成工作部署
	及时组织召开扫雪铲冰工作部署会，解读最新扫雪铲冰工作要求，了解扫雪铲冰准备情况，对重点工作进行强调和部署。

	
	9
	开展应急演练
	组织完成至少一次全流程扫雪铲冰应急演练，演练应急响应、融雪液浓度调试、车辆故障抢修、组合作业、突击队作业、桥区匝道和坡道作业等内容。


雪季中应对阶段

雪季中实施阶段检查各单位扫雪铲冰预警启动、值班值守、数据报送、雪中作业和雪后恢复情况。具体检查标准见表5。
雪季中实施阶段检查标准

	检查项目
	序号
	检查标准
	条文说明

	值班值守
	1
	远程检查值班值守情况
	及时规范应答800M无线指挥系统指令。

	数据报送
	2
	扫雪铲冰启动信息报送表（雪前）报送
	扫雪铲冰工作启动（雪前准备）情况信息只在预警启动时由各区管理单位和各市级作业单位报送1次，各单位要在规定时间内按填报要求填写报送。

	
	3
	扫雪铲冰作业信息表（雪中）报送
	扫雪铲冰作业（雪中作业）情况信息在作业展开后由各区管理单位和各市级作业单位报送，原则上每隔2小时报送1次，各单位要在规定时间内按填报要求填写报送。

	
	4
	扫雪铲冰雪后作业情况统计表（雪后）报送
	降雪结束预警解除，完成雪后恢复工作后，当次降雪全部作业信息由各区管理单位和各市级作业单位报送1次，各单位在规定时间内按填报要求填写报送。

	预警启动
	5
	人员值守、物资设备

到位情况
	降雪预警发布后，各作业单位应根据雪情及不同道路类型立即组织本单位工作人员到达各自工作岗位，作业人员备勤，做好相应除雪车辆、设备和物资准备；车辆、人员按时到达作业单元备勤点位待命，如遇交通高峰时段降雪等情况，应进行前置备勤待命。


雪季中实施阶段检查标准（续）
	检查项目
	序号
	检查标准
	条文说明

	雪中作业
	6
	按规定完成道路雪中

扫雪铲冰作业
	城市道路相关作业单位应按要求及时开展机械化巡回编组作业，清理清除积雪；人行步道相关作业单位应按要求打通可供市民双向通行的通道，并及时向两侧扩展，直至降雪全部清理。白天（8:00 至 18:00，节假日10：00至17：00），根据降雪及道路积雪情况，各街道（乡镇）及时组织发动党政机关、社会单位按分配的路段开展扫雪铲冰工作。日常清扫保洁单位做好夜间兜底保障，在次日 7:00 （节假日9：00）前打通行人通道（宽度不小于1米）。

	
	7
	作业人员按标准作业
	专业作业人员路面作业时，要统一穿着有警示标志的服装，确保安全。应及时清除路面、桥面通道及台阶的积雪，作业时禁止从天桥、步道、路边向主路抛雪。

	
	8
	作业车辆按标准作业
	扫雪铲冰车辆作业时应全程开启警示标志。车载机械设备（滚刷、推雪铲、撒布器等）使用要符合工艺要求。融雪洒水车要使用前后喷杆进行液态撒布，撒布最远位置应至少距离路侧绿化带1m以上，严禁使用洒水车鸭嘴、喷壶和侧喷功能。撒布器撒布固态融雪剂使用范围限定在坡道、弯道、匝道、架空桥区，其他区域禁止撒布固态融雪剂。

	
	9
	融雪剂使用符合规定
	融雪剂需按要求使用，降雪量级为小雪且降雪期间气温高于0℃时，原则上所有道路不使用融雪剂；降雪量级大于小雪且气温低于0℃时，融雪剂的使用根据道路等级和作业工艺确定。

	雪后恢复
	10
	道路恢复作业
	雪后恢复期内应及时清理清运积雪，雪后恢复期后，路面应呈本色，无积雪、无积水，无结冰，无黑冰黑雪。

	
	11
	积雪消纳处理
	污水窨井消纳的积雪，应在井口附近显著位置设置安全警示标志，安排安全员负责在井口位置组织协调，积雪下井完成后要立即关闭井口。

集中消纳的积雪，装载时要设置警示标志，运输过程中不得遗撒、随意倾倒积雪，要运输至指定集中消纳场所进行消纳。

不含融雪剂的积雪可以在路侧绿地堆放。积雪在绿地堆放时，应按照“外形规则、平整均匀、美观协调”的标准，安全有序堆放无污染积雪。严禁应将含有融雪剂或大量杂物的积雪堆放入绿地。

	
	12
	残存融雪剂清理
	雪后恢复期内应及时清理道路路面残留融雪剂，雪后恢复期后，无残留固态融雪剂颗粒和路面泛白。

	
	13
	作业人员按标准作业
	专业作业人员要统一穿着有警示标志的服装，确保安全。应在规定时限内及时清除路面、桥面通道及台阶的积雪，作业时禁止从天桥、步道、路边向主路抛雪。


雪季后总结阶段

雪季后总结阶段检查各单位扫雪铲冰总结报告报送情况。具体检查标准见表6。

雪季后总结阶段检查标准

	雪季阶段
	检查项目
	序号
	检查标准
	条文说明

	雪季后

总结阶段
	报告报送
	1
	按时报送扫雪铲冰

总结报告
	各单位应针对扫雪铲冰工作情况，查找保障工作中存在的不足，分享保障过程中创新的技术和经验，及时报送本年度扫雪铲冰工作总结。



（推荐性）
作业单元划分参考表

作业单元划分参考表

	作业单元编号
	单元内道路基本信息
	机械编组作业信息
	作业设备信息
	作业人员信息
	备注

	
	名称
	起点
	终点
	单向长度
	单向车道数
	总面积
	类型
	作业起点
	作业终点
	作业顺序
	备勤点
	物资补给点
	积雪消纳点
	设备名称
	规格
	车牌号
	姓名
	职责
	联系方式
	

	作业单元1
	XX路
	XX路交叉口
	XX路交叉口
	XXX
	3
	XXX
	机动车道
	XXX路与XXX路交叉口
	XXX路与XXX路交叉口
	从起点开始——至XX路口左/右转——至至XX路口左/右转——至至XX路口掉头…….
	XXX桥下
	XXX融雪剂搅拌站/XXX车场……
	XXX路XXX工地/XXX路污水窨井……
	滚雪刷
	3米
	京XXX
	XXX
	单元负责人
	XXX
	

	
	XX路
	XX路交叉口
	XX路交叉口
	XXX
	3
	XXX
	机动车道
	
	
	
	
	
	
	推雪铲
	3米
	京XXX
	XXX
	驾驶员
	XXX
	

	
	XX路
	XX路交叉口
	XX路交叉口
	XXX
	3
	XXX
	机动车道
	
	
	
	
	
	
	洗扫车
	18吨
	京XXX
	XXX
	驾驶员
	XXX
	

	
	XX路
	XX路交叉口
	XX路交叉口
	XXX
	3
	XXX
	机动车道
	
	
	
	
	
	
	洒水车
	18吨
	京XXX
	XXX
	驾驶员
	XXX
	

	
	XX路
	XX路交叉口
	XX路交叉口
	XXX
	3
	XXX
	机动车道
	
	
	
	
	
	
	……
	……
	……
	XXX
	检查员
	XXX
	

	…
	. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	…
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