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供热项目运营管理规范
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[bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233334]本文件规定了供热项目运营的基础管理、运行管理、服务管理以及评估管理方面的要求。
本文件适用于以供热锅炉房（机房）、综合能源站为热源的供热项目的管理。热电联产等热源的换热站供热项目可参考本文件执行。
[bookmark: _Toc22142][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc28434][bookmark: _Toc197978537][bookmark: _Toc14206][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc4355][bookmark: _Toc11548][bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc16879][bookmark: _Toc197978291][bookmark: _Toc29735][bookmark: _Toc26986772]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 1576  工业锅炉水质
GB 2894  安全色和安全标志
GB 3096  声环境质量标准
GB 3838  地表水环境质量标准
GB 8978  污水综合排放标准
GB 12348  工业企业厂界环境噪声排放标准
GB 18597  危险废物贮存污染控制标准
GB 18599  一般工业固体废物贮存和填埋污染控制标准
GB/T 21434  相变锅炉
GB/T 28185  城镇供热用换热机组
GB/T 29466  板式热交换器机组
GB/T 29531  泵的振动测量与评价方法
GB/T 29639  生产经营单位生产安全事故应急预案编制导则
GB/T 32224  热量表
GB 39800.1  个体防护装备配备规范  第1部分：总则
GB/T 45323  城镇供热系统标识编码规则
GB 50016  建筑设计防火规范
GB 50053  20kV及以下变电所设计规范
GB 50054  低压配电设计规范
GB 50055  通用用电设备配电设计规范
GB 50057  建筑物防雷设计规范
GB 50411  建筑节能工程施工质量验收标准
GB 55038  住宅项目规范
CJJ/T 34  城镇供热管网设计标准
CJJ 51  城镇燃气设施运行、维护和抢修安全技术规程
CJJ 88  城镇供热系统运行维护技术规程
CJJ/T 153  城镇燃气标志标准
CJJ/T 220  城镇供热系统标志标准
CJJ/T 247  供热站房噪声与振动控制技术规程
TSG 11  锅炉安全技术规程
DL/T 572  电力变压器运行规程
NB/T 10941  小型锅炉和常压热水锅炉技术条件
DB11/ 139  锅炉大气污染物排放标准
DB11/T 598  供热企业服务规范
DB11/T 687  公共建筑节能设计标准
DB11/T 1237  污水源热泵系统设计规范
DB11/T 1253  地埋管地源热泵系统工程技术规范
DB11/T 1254  再生水热泵系统工程技术规范
DB11/T 1322.2  安全生产等级评定技术规范  第2部分：安全生产通用要求
DB11/T 1322.44  安全生产等级评定技术规范  第44部分：供热单位
DB11/T 1382  空气源热泵系统应用技术规程
DB11/T 1771  地源热泵系统运行技术规范
DB11/T 1775  供热采暖系统水处理规程
DB11/T 1784  二氧化碳排放核算和报告要求  热力生产和供应业
DB11/T 1912  供热专业应急救援队伍能力建设规范  供热
DB11/T 2038  中深层地热供热技术规范  井下换热
DB11/T 2039  中深层地热供热技术规范  水热
DB11/T 2106.1  供热系统智能化改造技术规程  第1部分：热源、热网和热力站
DB11/T 2107  供热系统智能化数据采集及通信规范
[bookmark: _Toc9474][bookmark: _Toc18019][bookmark: _Toc97191425][bookmark: _Toc26615][bookmark: _Toc197978538][bookmark: _Toc6826][bookmark: _Toc197978292][bookmark: _Toc10375][bookmark: _Toc9843][bookmark: _Toc13605]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

供热项目 heating project
由一个或多个包含热源和供热管网的供热系统向热用户提供供热服务的项目。

供热单位 heat utility company
供热单位是指依法设立，以投资、建设、运营和维护集中供热项目为核心业务，从事热能生产、输配与供应服务，为特定区域内用户提供采暖和生活热水所需热能的企业或机构。

智能化系统 intelligent system
利用人工智能、云计算、大数据、仿真系统及物联网和地理信息系统等技术，对供热系统内重要设备设施和运行参数实时监控，对供热系统的生产和调度运行进行一体化管理，能够进行自主学习和辅助决策的系统。

综合能源站 comprehensive energy station
利用天然气、电力、新能源和可再生能源等一种或多种能源耦合的形式，进行集中供应、转换、存储，向热用户提供热源的综合性能源设施。

项目人员 project personnel
直接参与供热项目运营管理活动的工作人员，包含项目管理人员、项目作业人员及项目服务人员。
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按供热面积划分为四级：
A级：供热面积≥200万平方米；
B级：30万平方米≤供热面积＜200万平方米；
C级：5万平方米≤供热面积＜30万平方米；
D级：供热面积＜5万平方米。
按热源形式分为供热锅炉房（机房）类、综合能源站类等。
[bookmark: _Toc2948][bookmark: _Toc4752][bookmark: _Toc14203][bookmark: _Toc18803][bookmark: _Toc197978541][bookmark: _Toc27067][bookmark: _Toc16146][bookmark: _Toc197978295][bookmark: _Toc18158]人员管理
项目管理人员包括负责项目安全、运行及服务等全面管理工作的人员，项目管理人员应满足项目管理需求。持证项目管理人员可在同一供热单位内负责多个供热项目，供热单位持证项目管理人员资质数量应满足表1要求。
表1　供热单位持证项目管理人员资质数量要求
单位为本
	证件名称
	数量
	备注

	中级注册安全工程师
	1
	—

	特种设备安全管理A证
	1
	涉及特种设备项目

	安全生产考核合格证书A
	2
	企业主要负责人及项目安全生产管理人员


供热单位从业人员总数超过300人应配备安全总监，设置要求及比例执行DB11/T 1322.44；超过一百人应设置安全生产管理机构或者配备专职安全生产管理人员；人员在100人以下应当配备专职或者兼职的安全生产管理人员。
项目作业人员包括负责设备设施运行、巡检、维护及保养的人员，包括司炉工、水质化验员、电工等。项目服务人员包括负责供热项目合同签订、收费退费、暂停和恢复供热、入户巡检、上门服务、室温检测、应急服务及诉求服务等工作的人员。项目作业人员和项目服务人员应满足供热项目运维需求，人员数量应满足表2的要求。
表2　项目作业人员和项目服务人员数量要求
单位为人
	项目类别
	人员数量
	备注

	
	供暖期
	非供暖期
	

	A级
	40以上
	10以上
	根据实际供热面积采用线性插值法确定最低人员数量，可结合智能化水平适当调整。

	B级
	6-40
	3-10
	

	C级
	3-6
	2-3
	

	D级
	2
	1
	


项目作业人员设置应根据作业需求取得专业职业资格或技能证书，最低数量应满足表3要求。供热项目司炉人员应为专职人员。
表3　作业人员职业资格或技能证书设置要求
单位为本
	证件名称
	A级
	B级
	C级
	D级
	备注

	工业锅炉司炉G1、二级锅炉司炉G1
	4
	适用于相变锅炉和TSG 11中规定的A、B级锅炉，并根据锅炉实际数量及规模调整。

	锅炉水处理G3
	1
	适用于使用水处理装置的供热项目。

	特种设备作业人员资格认定
	压力容器作业R1
	4
	适用于包含压力容器且其按照特种设备安全技术规范要求持证作业的供热项目，并根据压力容器实际数量及规模调整。

	
	起重机作业Q1/Q2
	2
	适用于包含起重设备且其按照特种设备安全技术规范要求持证作业的供热项目，并根据起重设备实际数量及规模调整。

	
	电梯作业T
	1
	适用于包含电梯且其按照特种设备安全技术规范要求持证作业的供热项目，并根据电梯实际数量及规模调整。

	
	气瓶作业P
	1
	适用于包含气瓶且其按照特种设备安全技术规范要求持证作业的供热项目，并根据气瓶实际数量及规模调整。

	有限空间作业监护证
	4-8
	2
	1
	1
	-

	特种作业操作证（低压电工作业）
	2-4
	2-4
	2
	2
	-

	安全员（安全生产考核合格证书）C
	2及以上
	1-2
	1-2
	1
	A级项目安全员为专职。

	消防设施操作员（中级）
	4/8
	1.适用于设置了消防中控室的供热项目。
2.4/8本证书设置要求分别对应：消防中控室按照国家标准实现/未实现远程操作控制的项目。

	特种作业操作证（高压电工作业）
	8
	适用于设置了高压配电室的供热项目。


供热项目人员全年专业技能提升培训累计不少于24学时，且应于每年采暖季开始前完成岗前安全教育培训；其中项目作业人员上岗前应通过包含理论考核与实操评估的专项培训并合格，所有培训记录应完整存档。
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[bookmark: _Toc197978298]一般规定
应按使用性质划分生产场所、办公场所及生活场所，各场所区域应界限清晰、功能分区明确、整洁有序，物资堆放满足安全生产需求。
生产场所分为室内生产场所及室外生产场所，定义及包含区域见表4。


表4　生产场所定义及区域
	生产场所类别
	室内生产场所
	室外生产场所

	定义
	指具有固定封闭空间并集中布置设备设施的场所。
	指露天设置设备设施的场所。

	包含区域
	锅炉房（机房）、综合能源站、换热站、隔压站、泵站、燃气计量间、变配电室及辅助用房等。
	包括燃气调压站（撬）、供热管网设施的管沟、阀门井、补偿器井、检查井等。


室内生产场所应根据作业需求及场区内情况合理划分操作区、维护区、仓储区等。
应按区域及设备设施使用需求在现场设置明显、醒目的禁止标志、警告标志、指令标志和提示标志，标识设置应考虑项目人员行走路线及操作活动的需求并应保障警示标志在可视范围内清晰可见。区域及通道周边反光标识应满足安全生产使用要求。
室内生产场所入口应明确标识项目名称、用途及所属供热单位；室外生产场所入口应设置符合GB 2894要求的警示标识。
消防与安全管理
生产场所设置的灭火器、消火栓等消防器材及应急疏散指示标志等应满足GB 50016的要求。应急照明及救援工具应齐备完好。
室内生产场所按所含有毒有害或易燃易爆气体种类设置气体报警装置，气体报警装置与风机、切断阀联动均应完好有效。
室内生产场所每个出入口应设置30cm～50cm高的沙袋或防水挡板，位于地下时排水系统及防渗设施应有效运行，排水系统应保持畅通。
建/构筑物外观应完整、无倾斜、无变形，外立面附着材料及附属设施完好，门窗启闭正常；平台、扶梯及其配套安全防护装置应无破损、无腐蚀、无变形。
室内生产场所应实施“身份核验与信息登记”流程；A级、B级项目的室内生产场所应设置安检区，C级、D级项目宜结合场地条件参照执行。
危险区域管控
燃料存储区、热源设备区、高温设备区、转动设备区、有限空间区域及维修操作区等危险区域周边防护屏障、防误入措施及警示标志应完好。
固体、液体、气体燃料的存放应满足相应的防火、防爆和防泄漏要求，并与其他建筑或设施保持必要的安全距离。
防爆区域电气设备、线路应符合防爆等级要求，防雷接地和静电消除装置应完好。
专项区域管理
锅炉房（机房）或综合能源站的泄压口方向不应朝向人员聚集场所、房间和人行通道，并应保持泄压口畅通、无影响泄压的障碍物。
配电室出入口应设置金属防鼠挡板，挡板高度不小于400mm；配电室设置地下应采取防水措施。
配（变）电室内部高低压配电柜、变压器等设备运行区应明确分区，检修通道维护操作区，工具存放区等。高压室与低压室净距满足设计要求的不小于1.5m，变压器室与配电室之间的防火、防爆间距应符合GB 50053的要求。
配（变）电室操作区、检修维护通道应铺设符合绝缘要求的胶垫。配电室环境应保持整洁，巡视通道应保持畅通，不应存放无关物品或有其他无关管道及线路穿越。
燃气计量间内应无杂物，地面敷设的防溅火花材料应完好。
燃气设备及其管道应符合防爆、防泄漏的使用要求。
燃气调压站（撬）周围应避免剧烈振动、冲击等可能影响调压站正常运行和设备安全的爆破、取土、倾倒腐蚀性物质等危及设施安全的行为活动。
燃气调压站（撬）应保证设备设施完好，不应建设建筑物、构筑物。调压站应保持消防车道畅通，应具有良好的通风条件防止燃气泄漏积聚形成爆炸性混合物。
热力管沟、热力检查井等区域应保持整洁，不应堆放杂物及其他影响安全操作的物品。
在露天安装的设备及仪器仪表等设备或设施，应采取防雨、防风、防冻、防腐和防噪声等保护措施，露天设备设施的遮蔽物应有自然通风或强制通风装置。
目视化管理
应按生产场所规模、设备分布及工艺流程制定并在现场显著位置张贴涵盖热源设备、管网节点、换热机组等关键部位的闭环巡检路线图。对巡检关键部位，应在现场醒目位置张贴巡检内容及相应的巡检标准。
应在显著位置张贴或电子化发布管理制度、项目证件、项目人员资质、特种设备备案材料、巡检路线图、流程图及操作规程；应设置用于展示生产计划、生产进度、维护日程及安全信息等内容的展示板，实现现场信息化管理和动态监控。展示内容可参考附录A。
料存储区与车辆停放区管理
应按类别分区域存放物料及工具，各存放区域内应设置清晰的标识牌，标识内容应包括类别、规格型号及检验状态等。
按存储物资需求配置的温湿度监控设备应完好，对易锈蚀材料应采取有效的防潮、防锈措施。
物料及工具存放区防盗窃设施应完好。
应建立车辆停放区定期安全检查制度，按制度执行安全管理。应根据场区面积与车辆保有量规划车辆停放区域，避让井盖、调压箱等设施，并统一设置清晰、易识别的定置标识。电动自行车应单独设置停放专区，与办公车辆和充电区域有效隔离，专区应设置用途明确的标识牌。
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[bookmark: _Toc197978301]一般规定
设备设施包括热源设备设施、输配设备设施、热用户侧共用设备设施。
应建立设备设施管理电子台账，锅炉、压力容器、压力管道等特种设备及重要节点设备设施建立重点设备设施台账,设备设施台账内容可参考附录B。
应制定并执行设备设施运行管理相关的管理制度，应包括设备设施的全生命周期管理、运行管理、节能环保、安全与应急、用户管理等各个方面内容。
设备、阀门均应设置清晰、持久的标识和标签，标识牌设置要求可参考附录C，具体要求如下：
应对每台设备进行标识，标识内容应包括设备主要参数，使用状态等信息；
应标识关断类阀门使用功能，常开阀门及常闭阀门应用不同颜色区分，满足紧急情况下快速识别和操作需求；
应本地化显示设备标识，宜实现数字化管理，设备编码规则参考GB/T 45323要求。
应按CJJ/T 220及CJJ/T 153要求标识不同类型的管道、设施相关信息和安全信息，标识所用材质同一项目宜统一。管道表面要标识管道内介质名称、介质流向、管道规格等信息，具体可参考附录D。
[bookmark: _Toc197978302]锅炉
应制定锅炉运行、维护、抢修及更新改造相关规章制度。
承压锅炉应按TSG 11要求制定锅炉维护保养计划，小型锅炉和常压热水锅炉按NB/T 10941要求制定锅炉维护保养计划，相变锅炉按GB/T 21434要求制定锅炉维护保养计划，并按计划定期对锅炉进行保养。
承压锅炉使用登记证书应在有效期内，投入使用前或投入使用30日内应在特种设备监管部门完成使用登记。
[bookmark: _Toc197978303]热泵机组
应结合热泵机组运行需求，依据相关标准制定运行、维护、抢修及更新改造相关规章制度。
应按热泵类型特点制定详细的维护保养计划，空气源热泵满足DB11/T 1382、再生水热泵满足DB11/T 1254、地源热泵满足DB11/T 1771、污水源热泵满足DB11/T 1237、中深层地热井下换热热泵满足DB11/T 2038、中深层地热水热热泵满足DB11/T 2039要求，定期对热泵机组及热泵系统进行维护保养。
[bookmark: _Toc197978304]蓄热设备
应结合蓄热设备运行需求制定运行、维护、抢修及更新改造相关规章制度。
应按蓄热设备使用需求制定维护保养计划，并按计划定期对蓄热设备进行维护保养。
[bookmark: _Toc197978305]换热设备
应按GB/T 28185要求制定换热设备运行、维护、抢修及更新改造相关规章制度。
应按GB/T 29466制定详细的维护保养计划，定期对换热设备进行维护保养。
管网
应按CJJ/T 34要求制定管网运行、维护、抢修及更新改造相关规章制度。
应按CJJ 88标制定详细的维护保养计划，定期对管网进行维护保养。
应建立能准确定位管线位置及设备设施信息的地理信息图。
应建立供热管线运行状况评价制度，根据评价结果对运行高风险管线，制定年度改造计划，消除安全隐患。
[bookmark: _Toc197978307]水泵
应按CJJ 88及运行管理需求制定水泵运行、维护、抢修及更新改造相关规章制度。
应按CJJ 88制定详细的维护保养计划，定期对水泵进行维护保养。
[bookmark: _Toc197978308]水处理设备
应按GB/T 1576及DB11/T 1775要求制定水处理设备运行、维护、抢修及更新改造相关规章制度。
应按CJJ 88及DB11/T 1775制定详细的维护保养计划，定期对水处理设备进行维护保养。
[bookmark: _Toc197978309]电气设备
应按CJJ 88和DL/T 572要求制定电气设备运行、维护、抢修及更新改造相关规章制度。
应按GB 50054、GB 50055及CJJ 88制定详细的维护保养计划，定期对电气设备进行维护保养。
设备用房防雷接地系统应满足GB 50057标准要求，由具备相关资质的专业机构按期检测其安全性并出具检测报告。
[bookmark: _Toc197978310]燃气设备
应制定燃气设备运行、维护、抢修及更新改造相关规章制度。
应按CJJ 51的要求制定详细的维护保养计划，定期对燃气设备进行维护保养。
热用户侧共用设备设施
应制定热用户侧共用设备设施运行、维护、抢修及更新改造相关规章制度。
应按CJJ 88的要求制定详细的维护保养计划，定期对热用户侧共用设备设施进行维护保养。
[bookmark: _Toc26289][bookmark: _Toc197978544][bookmark: _Toc197978312][bookmark: _Toc28528][bookmark: _Toc14042][bookmark: _Toc796][bookmark: _Toc25159][bookmark: _Toc10013][bookmark: _Toc30945]物资管理
[bookmark: _Toc197978313]能源管理
应与水、电、燃料、外购热的能源单位签订采购协议。
能源进出总口应配备计量仪表，贸易结算、安全防护、环境监测的能源计量器具应强制检定。
应建立能源台账，能源台账应记录能源的采购数量、消耗量、存量。
应针对能源短缺风险制定包含用户服务、运行负荷调节方案的应急预案。
[bookmark: _Toc197978314]材料及物料
应储备一定数量本项目供热运行服务所需的各类阀门、管材、管件、仪表、润滑油、密封材料、盐、碱、试剂等材料及物料。
材料管理应满足下列规定：
1. 材料应按类别、规格型号分开存放；
1. 宜使用不同颜色的货架或储物箱来区分，存放位置应有清晰的标识牌，标识内容包括材料名称、型号、规格、数量、适用设备和保质期等信息；
1. 定期检查材料完好状态，及时更新损坏、性能下降、变质等问题材料。
物料管理应满足下列规定：
1. 水处理所需盐碱存放环境应干燥，并与其他物资隔开存放；
1. 水质检测所需化学试剂应设专人保管，储存容器应密封良好，确保试剂性能；
1. 物料存放区符合消防安全要求，远离火源和易燃物。
应根据材料或物料的使用频率和采购周期来确定合理的库存，及时补充库存量，避免材料或物料积压过期。
危险化学品的生产、储存、使用、经营和运输应符合《北京市危险化学品禁止、限制、控制措施》中的《北京市危险化学品禁止目录》要求。
1.1.1.1　 应按DB11/T 1322.2要求，在使用危险化学品的生产场所不存放与生产无关的其他危险化学品。生产场所危险化学品可采用专柜存储，但不应替代专用储存室，存储量不应超过本岗位当班使用量；每个专柜的存储量不应超过50L或50kg。
1.1.1.2　 宜设置材料及物料电子台账，物料及材料台账内容可参考附录E。
[bookmark: _Toc197978315]工器具
应配备一定数量本项目供热运行服务所需的各类工器具，包括管钳、扳手、套丝机、压力钳、电焊机、螺丝刀、手锯、管道疏通工具等。
宜根据项目运行需求配备相关的仪器及检测设备，设置建议见表5。
表5　仪器及检测设备设置建议表
	项目类别
	检测设备

	A级
	测温仪、便携式燃气泄漏检测仪（燃气锅炉房）、嗅敏仪（燃气锅炉房）、声级计、红外热成像仪、测漏仪、气体检测仪、便携式流量计、烟气分析仪（燃气锅炉房）、一氧化碳检测仪

	B级
	测温仪、便携式燃气泄漏检测仪（燃气锅炉房）、嗅敏仪（燃气锅炉房）、声级计、烟气分析仪（燃气锅炉房）、一氧化碳检测仪

	C级、D级
	测温仪、便携式燃气泄漏检测仪（燃气锅炉房）、嗅敏仪（燃气锅炉房）、一氧化碳检测仪


应建立工器具台账，详细列出工器具的名称、型号、数量和存放位置等，工器具台账可参考附录F。
应定期检查工器具完好状态，对检测仪器进行定期校验，及时更新破损的工器具。
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供热单位应制定并执行资产管理制度。制度应明确资产管理目标、适用范围及责任主体、管理流程、监督机制。
建立资产管理台账，内容包括资产名称、编号、类别、原值、使用地点、责任人等，宜采用信息化系统建立动态的资产台账，资产管理台账可参考附录G。
应每年至少开展1次资产清查，做到账实相符。
建立“一物一档”制度，保存采购合同、验收记录、维修记录等技术资料。
综合能源站按照输出能源的类别分类建立设备的台账。
报废资产应符合本单位资产管理制度管理流程，高能耗设备、高污染设备、高安全风险设备应强制淘汰报废。
[bookmark: _Toc197978546][bookmark: _Toc25326][bookmark: _Toc27100][bookmark: _Toc19154][bookmark: _Toc197978317][bookmark: _Toc29341][bookmark: _Toc5891][bookmark: _Toc6954][bookmark: _Toc16358]档案管理
供热单位应制定并执行档案管理制度，制度应明确档案管理目标、适用范围及责任主体、管理流程、各类档案的编号和保存年限、保管要求。
应进行档案管理，相关档案管理保存期具体要求见表6。
表6　档案管理保存期限表
	序号
	文件类型
	保存期限

	1
	锅炉的设计文件、制造资料、安装验收记录、定期检验报告、修理改造记录等核心安全技术档案
	永久

	2
	供热工程竣工资料（管网图纸、验收文件等）
	永久保存（移交城建档案馆前需备份）

	3
	资产与产权转让、买卖、抵押、租赁、许可、变更、清算、评估、处置、注销等资产变动文件材料，因产权变动所致职工身份变化的材料
	永久

	4
	计量设备、仪器、器具定期检查记录
	10年

	5
	法院判决书、调解书等诉讼和仲裁等文件材料
	永久

	6
	安全技术管理制度、办法、总结，自然灾害、生产安全事故抢救、调查、处理文件材料
	永久


表6　档案管理保存期限表（续）
	序号
	文件类型
	保存期限

	7
	压力管道、压力容器等特种设备“一台一档”制度，保存使用登记证、定期检验报告、日常运行故障记录等
	保存至设备报废后5年

	8
	能源消费统计台账
	重点用能单位至少保存3年；纳入碳市场的供热企业需保存10年


合同类、记录类及报告类文件宜长期保存，证件类、批复类、验收类及移交类文件宜永久保留，具体文件类型及保存年限见附录H。
1.1.2　 宜采用信息化方式建立电子可检索档案。
1.1.3　 工程车辆应实行全生命周期档案管理。
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一般规定
每个供热周期正式投入运行前，应完成供热系统维护保养、单体调试、系统试运行等运行准备工作。
项目人员应遵守管理制度及操作规程进行运维管理工作，应掌握与其工种、岗位有关的知识、技能，熟悉应急预案内容和处置流程，掌握应对突发人身伤害事故的基本急救方法。
压力表、温度计、液位计、流量计等宜在现场对其运行预警值进行标注或提示，定期校验及时更换失效部件，安全报警与联锁保护联动装置有效运行。
检查电气及控制设备的接线牢固度，对损坏的电气控制元件进行更换。电机的绝缘电阻应绝缘良好，接地可靠。
应按运行管理制度完成设备及系统运行、维护等工作，设备宜轮换使用。
锅炉设备
承压锅炉本体、燃烧器、安全附件及安全联锁装置应按TSG 11进行年检及保养；小型锅炉和常压热水锅炉本体、燃烧器、安全附件及安全联锁装置应按NB/T 10941进行年检及保养；相变锅炉本体、燃烧器、安全附件、安全联锁装置、真空度应按GB/T 21434对进行年检及保养；检验合格方可继续使用。
使用前应完成锅炉系统安全报警与联锁保护联动装置有效性测试。
锅炉本体可见部位无变形、渗漏、开裂等问题，运行锅炉各密封部位无漏水、漏烟现象。
燃气锅炉烟道泄爆装置应完好，泄爆装置的泄压口应处于安全处。
燃气锅炉排烟温度应满足表7要求。
表7　燃气锅炉排烟温度
	类别
	内容

	新建设备
	排烟温度应不高于30℃

	既有设备
	在标准工况下，A级B级项目锅炉或单台锅炉设备≧7MW（10t/h），应加装深度烟气余热回收设备，排烟温度应不高于30℃。
其余项目应加装深度烟气余热回收设备，排烟温度应降至不高于50℃、宜不高于30℃。


锅炉运行中应满足如下要求：
1. 检查锅炉压力、温度处于正常范围内，压力表和温度计的指示准确；
1. 检查锅炉燃烧器的工作状态，火焰应稳定、无偏斜、熄灭或异常闪烁，燃油或燃气供应正常，无泄漏；
1. 检查锅炉本体、风机、水泵、电机等设备的运行声音，应平稳、无异常振动及异响；
1. 检查管道和阀门无泄漏、松动、损坏等情况，阀门的开关位置应正确，操作灵活；
1. 安全阀、温度计、压力表等安全附件应正常工作，安全阀无泄漏、温度计、压力表指针在正常范围；
1. 检查烟道阀门开关处于正常状态。
热泵设备
运行前应根据热泵设备类型进行下列检查维护：
1. 清洁设备表面，检查过滤器、制冷剂压力和容量、电气系统的连接和绝缘情况、压缩机运行状况、油泵及油路情况、主机的保养周期等；
1. 主机运行应无异响；
1. 排气阀、安全阀应有效工作；
1. 冷凝器、蒸发器、换热器应进行堵塞结垢检查及清洗，温度计和压力计应有效运行；
1. 溴化锂吸收式热泵应检查真空度；
1. 地表水换热系统应进行地表水水质监测；
1. 地下水源热泵系统应按制定的地下水源热泵系统抽灌井切换方案及洗井方案实施维护工作；
1. 热泵机组上游安装的过滤设备，应根据运行需求定期清洗，保养时应拆洗滤网；
1. 水源热泵机组直接使用水源水时在水系统预留的机组清洗用旁通管应畅通；
1. 燃气热泵应带有至少1个燃气泄漏检测装置，应与发动机和热泵联动，燃气泄漏检测器、室内温度检测器、通风设备等检测联动系统应有效。
运行要求如下：
1. 热泵机组的运行应按照运行设计策略及设备使用说明书的要求进行参数设定、系统运行，并严格执行热泵机组相关运行操作规程；
1. 热泵机组运行期间应每日至少进行1次巡视，并对压力、温度、电流、电压、电量等运行数据进行记录；
1. 热泵机组运行期间应每月至少进行1次设备检查，包括设备运行温度、声音、振动、渗漏等现场状况，并记录检查情况；
1. 热泵机组制冷回路、油路、水路应定期进行清洗、检查；补充制冷剂；更换润滑油、干燥过滤器；清洗冷凝器、蒸发器等部件。
热泵机组及附属设备设施应在正常的工作状态，并满足下列条款：
1. 空气源热泵机组室外机进风与排风通畅，机组附近无杂物及落叶等，避免换热空气短路措施应有效；
1. 地埋管热泵机组的地温场温度应在设计范围内；
1. 再生水及污水源热泵取退水管线应无堵塞或渗漏；
1. 氢能热泵通风系统应能够及时排除泄漏的氢气，防止氢气积聚引发爆炸危险；
1. 可燃性制冷剂警示符号标识完好；
1. 热泵系统冬夏季的功能转换阀门标志应完好。
地源热泵系统运行应满足以下要求：
1. 应建立地埋管换热系统土壤热平衡运行措施，根据地温场温度变化情况，及时调整运行方案；
1. 地下水换热系统应执行设计的回灌方案，并应按设计要求进行周期性抽水井回灌井调换工作，进行取水量、水质、回灌情况进行监测并记录。
直接式再生水换热系统宜采用满液式或喷淋式热泵机组，热泵机组宜设置在线清洗装置，并保证在线清洗装置有效运行。
在运行过程中产生压力的热泵系统，应确保系统各部分压力在安全范围内，压力测点应符合DB11/T 1253的规定。定期检查热泵系统安全阀工作状态，系统压力过高时安全阀应能及时泄压。
巡检要求如下：
1. 热泵机组定期巡视内容主要包含：工作状态、蒸发器冷凝器供回水温度、加载情况、电流及报警情况等； 
1. 检查热泵机组的工作状态正常，油压、油位、油状况无异常，制冷剂无泄漏；
1. 检查热泵机组、循环水泵、变频器等设备的运行声音、温度，声音应平稳，设备无异常振动、撞击或摩擦声，温度无过高；
1. 检查热泵机组无泄漏、松动、损坏，手动、电动阀门的开关位置应正确、操作灵活、开闭到位。
维修要求
1. 热泵系统设备及管道保温层应完好，无破损、脱落，如有损坏应及时修复或更换；
1. 定期清理过滤器、除砂器、水箱等设备，确保其清洁、无堵塞，对磨损或损坏的部件进行更换。
蓄热设备
使用前蓄热设备的安全阀、温度计、压力表等安全附件应检修合格。
以电为蓄热热源的固体蓄热设备应对断路器或隔离开关进行定期分合闸测试。
蓄热设备保温应完好，24h热损失率应小于6%。
水蓄热设备根据水质情况进行定期清理和维护。
水蓄热设备应满足下列规定：
1. 应保证蓄热设备通风和排水顺畅、保温及结构完好；
1. 应进行水质管理，避免水蓄热设备内部结垢或腐蚀；
1. 设备安装区域离排水点较远时，引流路径不应有积水，引流设备设施应具备耐高、低温、耐压和耐腐蚀性能。
换热设备
换热设备及连接管路应无内漏或外漏，出入口阀门应开关灵活、可靠，压力表、温度计应显示准确。
定期对结垢、堵塞、腐蚀情况进行检查、维护。
同一介质进出口压差应满足设计要求。
管网
供热管线应符合下列规定：
1. 管道、设备、阀门及管路附件的防腐、保温结构应完好、无缺损，设备及管道的保温结构表面温度不宜超过50℃；
1. 管线应做好管道标识，检查室内管道上应有标志，并应标明供热介质的种类和流动方向。
检查室应符合下列规定：
1. 管沟盖板、检查室顶板及沟口过梁不得有酥裂、露筋腐蚀和断裂等现象；
1. 检查室的井盖应有明显标志，位于车道上的检查室应使用加强井盖；
1. 井盖不应损坏、遗失，井圈宜高出地面5mm；
1. 爬梯扶手结构及防腐应完好、牢固、无松动，不得使用铸铁材质；
1. 应设置有限空间标识，安装防护网。
管道泄漏与支撑检查应符合下列规定：
1. 管道及其附件应无跑冒滴漏及泄漏；
1. 管道应无水冲击声音、无弯曲变形；
1. 固定、滑动支架、托架等管道支撑完好。
阀门状态与疏水装置维护应符合下列规定：
1. 管网各位置点阀门状态良好，开关灵活可靠；
1. 蒸汽管道的低点和垂直升高的管段前设置的启动疏水和经常疏水装置应完好。
巡检中应检查管线敷设区域无违章建筑占压。
水泵
按备用设备使用规定定期轮换设备。
电动机接地、绝缘良好，地脚螺栓紧固无松动，联轴器安全罩完好可靠。
水泵运行时轴密封应正常无渗漏，泵壳应无渗漏。
电机散热风扇护罩及内部叶轮无破损、变形情况，与轴配合紧密，护罩紧固螺栓无松动，运行中护罩无异响。
运行时轴承无异响、电机运转无杂音、机身温度应小于等于75℃，变频调速装置应完好有效。
水泵安装应满足设计要求，管道与水泵的柔性连接或减振器与水泵及水泵基础的连接应牢固平稳、接触紧密，满足减振降噪要求。
水处理设备
软水设备长期停用前，应对树脂进行一次充分再生。非采暖季停用时，应每月至少对软水器进行一次冲洗，防止树脂发霉、结块。
锅炉房、能源站、热力站、建筑物供热入口以及入户前的供水管上的过滤器等水处理设备，在投入运行前应彻底冲洗，新系统初次运行7日后或每年开始运行一个月后，对除污器进行清理，发现除污器滤网严重腐蚀、断丝时应及时更换。
水处理设备应完好无破损、清洁无杂物。盐箱设备内盐溶液应处于过饱和状态，盐箱内始终有1/3至1/2高度的未溶解固体盐。树脂罐内树脂量应保证不低于罐容积70%左右且性能完好。
应定期对水处理设备水质进行化验。
电气设备
配电室人员管理满足运行要求，防水、防潮、防火、防小动物等措施应完好有效。
电气系统应满足下列规定：
1. 应确保电气设备的接地完好；
1. 应定期检查确认电气线路绝缘情况完好；
1. 设置的过载、短路保护装置应完好有效。
配电柜应满足下列规定：
1. 柜内线路应走线规整，无私接、乱接，并应张贴线路图；
1. 各接线端子应紧固无松动；
1. 柜内绝缘线路应无绝缘破损、过烧等问题；
1. 柜内应保持清洁；
1. 柜体仪表、指示灯显示应正确无误；
1. 电气元器件、开关等应保证外观完好、功能灵敏可靠。
在进行电气设备维修时，需在符合作业环境条件下，由具备相应维修资格的专业人员进行维修操作，使用工具、材料、设备应符合国标或相应标准要求，并严格遵守电气安全操作规程进行操作，无特殊要求不低于2人进行作业。
高压配电维护保养应由满足相应等级电力设施许可及安全生产许可的单位及人员实施。
燃气设备
燃气计量间内应整洁。
室内电路、照明等用电设施应为防爆型。
燃气管线应无腐蚀，法兰连接少于5根螺栓连接时应做防静电金属线跨接。
燃气管路阀门应开关灵活可靠，自动切断功能应有效。
燃气安全附件及泄漏报警应灵敏可靠，并按国家规定时间进行定期检定。
燃气调压、计量、可燃气体泄漏报警装置等设备应定期进行维护保养。
燃气管道及设备巡检应当满足CJJ 51的要求，巡检中应注意以下内容：
1. 埋地燃气管道在管道设施保护范围内不应有土体塌陷、滑坡、下沉等现象，管道不应裸露；
1. 未经批准不应进行爆破和取土等作业；
1. 管道上方不应堆积、焚烧垃圾、放置易燃易爆危险物品、种植深根植物或搭建建（构）筑物等；
1. 管道沿线不应有燃气异味、水面冒泡、树草枯萎和积雪表面有黄斑等异常现象或燃气泄出声响等；
1. 穿跨越管道、斜坡及其他特殊地段的管道，在暴雨、大风或其他恶劣天气过后应及时巡检；
1. 架空管道及附件防腐涂层应完好，支架固定应牢靠；燃气管道附件及标志不得丢失或损坏。
热用户侧共用设备设施
供热前应抽样测试用户端室温采集设备，确保系统正常运行。
非供热期应对用户端热量表、温控阀进行清洁保养，防止结垢或锈蚀影响采暖季运行，并宜满足以下要求：
1. 热计量设备应具备远传功能。按设计要求实现楼栋计量或者分户计量用作贸易结算的热量表应满足GB/T 32224的要求；
1. 热量采集设备安装位置符合GB 50411标准要求，各测点及连接线牢固；热计量装置、过滤器、压力表、温度计的安装位置、上下游直管段长度及方向应正确，并便于观察、维护；管井内保温完好，连接处无渗漏。
室温设备宜满足以下要求：
1. 室内温度采集设备应符合设计的数量、位置和形式。接入市电的采集装置的插座部件，应有3C认证标识。移动电池型传感器应设置在避光通风的位置，应能通过手持终端读取室内温度，最大误差符合相关标准；
1. 室温自动调控设备，可实现手动设定室温和自动的恒温控制。室内温控设备的传感器安装距地面1.4米处的内墙处，且应避开阳光直射和发热设备。
智能化
供热项目运行监测及调控应参考DB11/T 2106.1、DB11/T 2107的相关要求，还应满足以下规定：
1. 站房智能化应装设相应的传感器、计量仪表、执行设备和远程监控平台，实现对运行数据的采集、监测以及设备的调控、联锁保护和故障报警；
1. 设备及管线关键节点应根据实际需求采集温度、压力、流量等参数，宜对室内的环境温度、湿度、补偿器位移量、地面积水等参数进行监测；
1. 站房燃料消耗、供热量、补水量、动力用电、照明用电及其他用电应分项计量、存储、采集及上传；
1. 多能耦合系统应采用智能控制系统，通过采集并计算热源集群的供水温度和设备负荷等参数、结合优化算法确定最优的热源控制策略等功能，并实现各类热源系统智能切换及运行控制。
供热项目宜设置智能化安全监控系统，并符合以下要求：
1. 智能化监控系统应包含视频监控系统、安全预警类感知系统及安全预警报警联动系统等内容；
1. 安全预警类感知系统应安装多种安全预警类感知探头，以监测环境参数和设备状态；环境监测应包含监察室、设备状态监测；
1. 宜设置管道泄漏报警系统，检查室内的地面积水进行超限报警；
1. 各功能区出入口、站外环境、值班室、设备间、配电室、燃气调压站等关键点位应装设视频监控探头，具备远程监控功能。通过视频监控，作业人员可以远程查看供热设施的实时情况，对于现场的安全风险进行监测和监控，及时发现异常并采取措施；
1. 供热系统运行监控平台应具备智能供热站房设施运行参数的实时数据采集、显示和长期存储功能，可以及时发现并处理潜在的问题，确保系统的稳定运行；
1. 监控平台还应具备远程调控能力，作业人员可以实现远程调整供热设施的运行参数，实现紧急情况下迅速采取措施的功能；
1. 平台使用图表、图形等数字化信息手段来展示实时数据和关键性能指标。
供热项目宜设置供热系统运行监控平台。
应保障监控系统的数据采集、自控系统、智能化平台的运转正常。
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[bookmark: _Toc197978320]安全生产制度
供热单位应按照DB11/T 1322.44中的要求建立安全生产责任制。
供热单位应按照DB11/T 1322.44中的要求建立安全生产规章制度。
[bookmark: _Toc197978321]安全风险分级管控
供热项目应建立并落实安全风险分级管控制度，明确安全风险辨识、评估周期、方法和分级原则，全面辨识、定期排查、动态更新，严格管控生产工艺、设备设施、作业环境、人员行为和管理体系等方面存在的安全风险。
依据安全风险评估办法或准则，对安全风险进行评估，确定安全风险等级。重大安全风险应建立管理台账。
结合项目实际情况，将每个风险源的管控责任分解到相应管理层级，明确管控责任，制定安全风险分级管控措施，管控措施应包括工程技术措施、管理措施、应急措施三个方面。
企业应用新设备、新工艺、新技术、新材料、新能源后，应同步对其开展风险辨识、分级管控工作。
[bookmark: _Toc197978322]事故隐患排查治理
供热项目应建立并落实生产安全事故隐患排查治理制度，明确各级隐患排查治理和监控责任。
供热项目管理单位应建立生产安全事故隐患台账，对生产安全事故隐患排查治理实行全过程信息化管理，台账应主要包括隐患具体点位、基本情况描述、整改方案、责任人、整改期限、资金落实情况、进展情况、复核检查等。
供热项目管理单位应当遵守法律法规及本单位制度规定，定期组织事故隐患排查。
应对事故隐患治理情况进行登记和效果评估。
[bookmark: _Toc197978323]危险作业
供热项目运行涉及的危险作业包括吊装、动火、临时用电、有限空间、高处作业等。
供热单位应建立健全危险作业管理制度，规定危险作业责任部门及职责分工，审批程序、防护措施及记录管理等要求。
供热项目应严格落实危险作业管理制度，严格落实危险作业许可，严格落实审批程序，严格执行作业流程，未经审批许可或审批程序不全的严禁施工作业。
供热项目应开展危险作业审批，宜进行信息化管理，规范审批流程及内容。
供热项目应强化危险作业现场安全管理，严格落实现场作业、现场安全管理人员以及作业监护人的责任，保障遵守操作规程、落实安全措施，现场安全管理人员不在施工现场的严禁施工作业。
危险作业操作人员行为规范应满足DB11/T 1322.44中的要求。
[bookmark: _Toc197978324]应急管理
供热单位应建立健全应急管理制度，规定应急管理的组织机构及职责分工，救援队伍建设，应急预案编制、论证或评审和演练，应急设施、装备、物资的设置、维护和使用等要求。
供热单位应成立应急资源调查小组，由单位主要负责人或分管安全的负责人担任组长；应急资源调查主要内容应包括应急救援队伍调查、应急专家调查、应急装备调查、应急物资调查和其他应急资源调查；应急资源调查应采用查看资料、现场清点、人员访谈等方法。
供热单位应根据单位组织管理体系、生产规模、危险源特性，以及可能发生的事故类型及后果，编制应急预案体系，并与其他类别应急预案相衔接。应急预案中向上级应急管理机构报告的内容、应急组织机构和人员的联系方式、应急物资储备清单等信息应与实际相符。
应急预案体系分为综合应急预案、专项应急预案和现场处置方案，其编制内容宜符合GB/T 29639的相关要求。
每年至少组织1次综合应急预案演练或者专项应急预案演练，每半年至少组织1次现场处置方案演练。每三年应实现对本单位所有专项应急预案演练的全覆盖。
应对应急预案演练效果进行评估，撰写演练评估报告，分析存在的问题，并对应急预案提出修订意见。
供热单位应对应急预案进行定期评估，并对应急预案是否需要修订作出结论。
供热项目根据规模，落实应急抢修队伍，B级、C级、D级的供热项目可采取项目运行单位与专业队伍签订应急救援服务协议的方式，确保在停热1小时内应急响应到达现场开展处置；供热面积为A级的应建立应急救援队伍保障供热安全，配备应急抢修设备、物资、车辆以及通信设备，并建立使用档案，定期检测和维护。
应急救援队伍能力、综合保障能力、技能提升能力和组织管理能力应满足DB11/T 1912的相关要求。
应急救援队伍在供热期内应实行24小时应急备勤。
遇突发供热事故及时组织抢修，并告知受影响区域的热用户。抢修停热超过6小时的，应当报告城市管理部门，及时通知热用户，并立即组织抢修，及时恢复供热，同时为居民热用户提供临时取暖措施。
[bookmark: _Toc197978325]作业防护用品
应通过危险有害因素的辨识及职业病危害因素暴露水平的评估，确定作业防护用品的需求计划或发放标准。供热项目管理单位采购的作业防护用品的质量应符合国家、行业的相关标准要求。
发放作业防护用品应根据防护用品的使用类别、使用数量、有效使用时间发放，并保存发放领用记录。
应按GB 39800.1的规定为从业人员提供作业防护用品，从业人员应正确佩戴和使用作业防护用品。
作业防护用品应符合产品说明书、产品标志规定的出厂使用年限。定期对佩戴使用后的作业防护用品的有效性进行确认，当确认其失效时，应及时报废和更换。
[bookmark: _Toc10833][bookmark: _Toc19898][bookmark: _Toc4202][bookmark: _Toc967][bookmark: _Toc18565]节能管理
1. 建立节能管理制度，制定项目节能考核指标。
1. 供热系统应根据室外温度、热用户需求等因素，合理调节供水温度和流量，通过智能化管理实现节能运行。
1. 根据生产情况开展能源审计、清洁生产审核等节能管理工作。
1. 碳排放核算应符合DB11/T 1784和DB11/T 687中的要求。覆盖直接排放和间接排放，按年度编制排放报告并公开关键信息。
[bookmark: _Toc26595][bookmark: _Toc26178][bookmark: _Toc3181][bookmark: _Toc27265][bookmark: _Toc4332]环境保护
1. 厂界噪声的分类和限值应符合GB 3096、GB 12348的要求。
1. 锅炉、水泵等设备振动值应符合GB/T 29531、CJJ/T 247、TSG 11的有关规定。锅炉、水泵等设备应选用低振动型号，安装时需进行水平度校正和动静平衡测试。锅炉汽包、联箱等关键部件的振动值应严格遵循制造厂技术规范，日常运营中发现异常立即上报，超标机组须立即降负荷运行并组织专项检修，确保设备安全稳定运行。
1. 锅炉大气污染物排放应符合DB11/ 139中的要求。
1. 各类废水应符合GB 8978、GB 3838的有关规定，并应符合受纳水系的接纳要求。
1. 固体危险废物处理应符合GB 18599和GB 18597中的要求。明确分类贮存、污染防治、电子标签及台账信息化管理、设施退役要求。
[bookmark: _Toc25762][bookmark: _Toc28647][bookmark: _Toc197978332][bookmark: _Toc197978551][bookmark: _Toc2425][bookmark: _Toc18397][bookmark: _Toc7121][bookmark: _Toc13993][bookmark: _Toc4175]服务管理
[bookmark: _Toc10192][bookmark: _Toc197978333][bookmark: _Toc23615][bookmark: _Toc197978552][bookmark: _Toc25837][bookmark: _Toc18002][bookmark: _Toc11695][bookmark: _Toc18485][bookmark: _Toc20838]一般规定
应建立供热服务工作制度，包括：诉求处理、维修服务、入户巡检、室温抽测制度等。
应与热用户签订供用热合同，依照合同向热用户提供及时、安全、稳定、质量合格的供热服务。
服务承诺、服务项目、服务范围、收费标准和收费依据等信息应进行公示，并接受热用户监督。
锅炉房、热力站及对外服务窗口应有明显的标识，并满足目视化管理要求。
应在对外服务窗口、小区公示栏或单元门公示值班、报修、投诉电话，可发放供热服务卡告知热用户服务信息。
1.1.13　 供热服务人员管理要求、现场服务管理要求、供热服务流程、收费流程、报修流程及投诉处理应满足DB11/T 598的要求。
应建立健全热用户信息系统，内容应包括产权人姓名和联系方式、实际用热人姓名和联系方式、小区名称、地址、用热面积等信息。同时建立用户信息安全管理机制，保护热用户信息安全。
宜投保供热项目运营管理过程中相关的公众责任险等保险。
[bookmark: _Toc26044][bookmark: _Toc16856][bookmark: _Toc7413][bookmark: _Toc18430][bookmark: _Toc25901]服务质量
供热期间，在正常天气条件下，热用户卧室、起居室、卫生间、厨房的室温应符合GB 55038的要求。
供热时间应按北京市法定采暖期时间执行。提前或延长供热应按市政府确定的供热起止时间执行。
应按价格部门核准的收费标准收取热费，价格部门热费价格调整时应及时告知热用户。
供热前应进行供热系统充水、试压、排气、试运行等工作，并提前在供热范围内进行公告。
应建立热用户诉求处理制度，设立供热服务热线回访和处理热用户反映的问题。制度应明确诉求受理、联系热用户、约定上门服务时间、确定处理措施等工作流程以及时限。
供热单位应建立维修服务制度，入户维修人员在服务过程中应统一工服、戴工牌，工服整洁、举止得体，维修应遵守各项安全制度，按规程操作。对职责范围内事务进行解答、及时办理；职责范围外，做好引导、联络协调工作。
供热单位应建立热用户供热采暖设施巡检制度，对热用户供热采暖设施实施入户巡检应当做好检查记录，且应将巡检中发现的问题、影响供热运行的事故隐患及处置建议书面告知热用户。入户维修做好维修记录，维修记录单参考附录I。
应建立入户室温检测制度，包括测温时间、测温比例、测温方法等内容，供暖期间按北京市地方标准要求的比例进行入户测温。同时供热单位应逐步完善热用户室温远程监测系统，对于安装室温监测装置的热用户，供热单位应定期进行调试和校准。
供热单位应公示办理暂停供热截止时间。热用户应提前提出暂停供热书面申请，供热单位应在收到申请后应向热用户反馈是否符合暂停供热条件，不符合条件的说明理由；对于符合暂停供热条件的，供热单位应当为热用户办理停暖。
供热质量、热用户室温和维修服务等环节应实行岗位自查、企业内部检查和用户评价。应定期对热用户服务情况和满意度进行调查、分析、总结，应对报修及投诉用户回访调查，分析调查结果，改进服务质量，对服务资料归档管理。
[bookmark: _Toc197978335][bookmark: _Toc18185][bookmark: _Toc18318][bookmark: _Toc58][bookmark: _Toc25006][bookmark: _Toc10546][bookmark: _Toc2723][bookmark: _Toc197978554][bookmark: _Toc31846]评估管理及持续改进
供热单位应组织供热项目评估，具体评估内容包括制度管理、台账管理、运行管理及现场管理等方面内容，评估管理内容评价见附录J。
[bookmark: BookMark5]项目评估每年应不少于一次，采取自我评价或第三方评价方式，根据评价结果持续改进。
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[bookmark: _Toc4741][bookmark: _Toc30296][bookmark: _Toc15237][bookmark: _Toc6840][bookmark: _Toc4362][bookmark: _Toc15365][bookmark: _Toc30926][bookmark: _Toc197978555][bookmark: _Toc197978336]
（资料性）
供热项目运行看板
表A.1给出了供热项目运行看板的示例。
 供热项目运行看板
	序号
	模块名称
	主要内容/示例指标
	建议展示形式
	更新频次
	责任部门
	备注

	1
	基本信息
	项目名称；
所属单位；
看板更新频次；
主管部门/责任人。
	看板顶部或电子屏首页固定区域简明文字或电子标签
	仅在信息变更时更新
	
	

	2
	生产计划
	当日生产任务/当日供热量目标、当日燃气消耗目标；
主要热源设备负荷率；
锅炉/热泵/机组运行台数；
重点保供区域（如医院、学校、政府机构等）；
特殊运行需求（如寒潮应对、临时抢修等）。
	文字+简单表格或图表区分当前班次与后续时段
	每日或每班次更新
	
	1） 主要便于班组、运行人员明确当日或本周工作量及指标；
2） 需要考虑不同工艺（锅炉房、热电联产、换热站、热泵、燃气调峰等）的重点运行指标；
3） 可根据季节特点或突发情况加注说明。

	3
	生产进度/运行状态
	实时关键参数/热源供回压力、温度；
循环泵流量、管网供回温度、压力；燃料消耗量、能耗、水耗、排放指标；室外温度、天气状况等；
运行状态指示/绿、黄、红预警；
每日（每班）次运行简报/班次内主要运行事件（启停设备、故障处理、负荷变化等）。
	数字化监控大屏或实体看板中心区域重要参数可用LED指示或动态仪表运行状态以颜色/图标区分
	实时或每班次滚动刷新
	
	4） 采用数字化系统可直接实时抓取监测数据，通过大屏或电脑/手机端呈现；
5） 若为物理看板，可在固定时段由专人更新关键信息；
6） 预警/报警信息应醒目显示，便于及时响应。

	4
	维护日程/检修计划
	近期设备维护计划/维护对象（锅炉、泵组、阀门等）；
维护内容（保养、更换部件、排查隐患）；
维护时长：维护开始时间、完工时间；责任部门、责任人：设备科/运行部/外包维保单位；
阶段性检修安排/大修、中修、技改项目的计划与进度；影响供热负荷的切换预案、安全措施及风险管控要点；
	看板专门区域或独立检修计划表文字+进度条图示（展示检修进度）
	周度或月度更新，并随时动态调整
	
	7） 维护日程可让班组成员同步设备检修信息，协调生产负荷与备用设备；
8） 在数字化看板中可实现任务派发及进度跟踪；
9） 建议与设备管理系统/工单系统对接，自动显示检修状态。



0.  供热项目运行看板(续)
	序号
	模块名称
	主要内容/示例指标
	建议展示形式
	更新频次
	责任部门
	备注

	5
	安全信息与提示
	安全目标/零事故、零伤害；
当班（当日）安全巡查重点/消防器材、应急通道、电气安全等；
近期安全通报/内部案例或外部行业事故警示、个人防护提醒（PPE佩戴、违章行为通报）。
	醒目板块颜色/图标突出警示信息可设单独“安全公告区”
	每日或每班次更新
	
	10） 可定期更新事故案例、操作规范要点及应急措施；
11） 若场所涉燃气或易燃易爆物质，应特别设置防爆警示和燃气泄漏监测信息。

	6
	其他信息
	人员安排及培训/当班人员排班、联系方式；
近期专业培训安排（运行操作培训、设备维护培训、应急演练等）
绩效指标/能耗、环保排放达标率、热效率等；
公告与重要事项/如政策文件、施工通知、投诉处理、应急调度指令。
	看板尾部或侧边区域文字或列表形式重大事项可用红色/特显方式
	随时有新公告则更新
	
	12） 该模块可视实际需求灵活增减；
13） 如有视频监控系统或远程监控平台，也可通过信息化看板实现关键画面实时监测或滚动播放。

	注：可根据实际需求调整栏目、细分程度或表现形式，包括实体看板、电子屏、信息化系统界面等形式。


DB 11/T XXXX—XXXX
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1. 
[bookmark: _Toc31032][bookmark: _Toc30723][bookmark: _Toc13045][bookmark: _Toc21397][bookmark: _Toc4893][bookmark: _Toc21046][bookmark: _Toc28730]
（资料性）
设备设施动态管理台账
表B.1给出了设备设施动态管理台账的示例。
表B.1  设备设施动态管理台账
	公司能源站/锅炉房（机房）/换热站/项目

	序号
	设备名称
	设备型号
	生产厂家
	出厂编号
	使用编号
	出厂日期
	投用日期
	规格参数
	完好状态
	维修信息记录
	报废日期

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


 
 


 
[bookmark: _Toc13945][bookmark: _Toc12416][bookmark: _Toc718][bookmark: _Toc20434][bookmark: _Toc4280][bookmark: _Toc197978556][bookmark: _Toc197978337]
（资料性）
标识牌示意图
[bookmark: _Toc4196][bookmark: _Toc197978557][bookmark: _Toc26580][bookmark: _Toc197978338][bookmark: _Toc17897][bookmark: _Toc14906][bookmark: _Toc5058][bookmark: _Toc8157][bookmark: _Toc22022]设备标识牌示意图
[bookmark: _Toc197978339]设备标识牌示意图要求
标识牌的材质应选用耐腐蚀、耐高温的材料，宜采用不锈钢或铝合金。
一般大型设备的标识牌不小于40cm×30cm，小型设备不小于15cm×10cm。
标识牌应安装在设备正面或侧面显眼位置，高度以方便人员观察为宜，一般距离地面1.5～1.8米。
标识牌内容见下图。
	设备名称
	XXX
	设备编号
	XXX

	型号
	XXX
	使用状态
	运行/备用/维修/停用

	技术参数
	注
	技术参数
	注

	技术参数
	注
	技术参数
	注

	设备管理使用单位
	XXX
	维保单位
	XXX

	已保养时间
	XXX
	下次保养时间
	XXX

	设备编码
	XXX
	责任人
	注

	注：技术参数应根据设备情况进行调整。


图C.1  设备标识牌示意图
[bookmark: _Toc197978340][bookmark: _Toc22379][bookmark: _Toc29450][bookmark: _Toc197978558][bookmark: _Toc9057][bookmark: _Toc10850][bookmark: _Toc29637][bookmark: _Toc98][bookmark: _Toc13384]阀门标识牌示意图
[bookmark: _Toc197978341]阀门标识牌示意图要求
标识牌的材质应选用耐腐蚀、耐高温的材料，宜采用不锈钢或铝合金。
保证标牌内容完整、清晰可辨，不影响阀门的正常操作和维护。
应牢固地固定在阀门的明显部位，如阀体支架处、管道上，若不具备上述条件，可加装抱箍或安装辅助支架固定，优先采用固定于螺母上的方式；固定需整齐、水平、美观，严禁用铁丝绑扎，且要确保安装后标志牌内容易于观察。
标牌上的文字、数字和符号应清晰、醒目、准确、完整，采用中文黑体等易于辨认的字体，英文代号、化学符号为正体大写，字号大小与标牌尺寸相匹配，字间距合理，确保内容能够在正常视线距离内被清晰读取。
底色与文字颜色应形成鲜明对比，如白底红字、蓝底白字等，以增强视觉效果，便于识别。

	阀门名称
	XXX
	阀门编号
	XXX

	型号
	XXX
	使用状态
	

	公称压力
	注
	公称通径
	注

	温度
	注
	XXX
	注

	责任人
	注
	厂家
	

	设备编码
	

	注：主要参数应根据阀门情况进行调整。


图C.2  阀门标识牌示意图
DB 11/T XXXX—XXXX
DB 11/T XXXX—XXXX
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（资料性）
管道标识
站房外管道需要涂刷箭头和说明文字。箭头和说明文字标明管道内介质的流动方向和管道种类，根据现场实际情况箭头和说明文字间距宜取30～50米。
同一管道的色环、说明文字及箭头颜色应一致，不同介质管道的颜色要求如下。
表D.1  不同介质管道颜色
	管道名称
	基本识别色
	色样
	颜色编号
	备注

	一级管网管道
	深棕黄
	[image: C:\Users\86189\AppData\Local\Temp\ksohtml7376\wps1.jpg]
	YR07
	

	二级管网管道
	中（酞）蓝
	[image: C:\Users\86189\AppData\Local\Temp\ksohtml7376\wps2.jpg]
	PB04
	

	蒸汽管道
	大红
	[image: C:\Users\86189\AppData\Local\Temp\ksohtml7376\wps3.jpg]
	R03
	

	锅炉给水（疏水）管
	艳绿
	[image: C:\Users\86189\AppData\Local\Temp\ksohtml7376\wps4.jpg]
	G03
	包括凝结水管

	锅炉排污（排汽）管
	黑
	[image: C:\Users\86189\AppData\Local\Temp\ksohtml7376\wps5.jpg]
	-
	

	安全阀泄压管
	桔红
	[image: 1748249458095]
	R05
	

	软化（补给）水管道
	淡绿色
	[image: C:\Users\86189\AppData\Local\Temp\ksohtml7376\wps6.jpg]
	G02
	

	热水供应管道
	中黄
	[image: C:\Users\86189\AppData\Local\Temp\ksohtml7376\wps7.jpg]
	Y07
	

	热泵冷（热）源管道
	紫
	[image: C:\Users\86189\AppData\Local\Temp\ksohtml7376\wps8.jpg]
	P02
	

	燃气管道
	淡黄色
	[image: C:\Users\86189\AppData\Local\Temp\ksohtml7376\wps9.jpg]
	Y06
	含人工煤气、天然气等可燃气体燃料

	燃气管道放散管
	紫红色
	[image: C:\Users\86189\AppData\Local\Temp\ksohtml7376\wps10.jpg]
	R04
	



当距离地面相同高度范围内有竖向标志时，色环、箭头、文字起点距地等高；当与地面平行的管道有横向标志时，色环、箭头、文字起点纵向对齐。说明文字的排列方式应符合阅读习惯，横向为从左向右，竖向为从上向下；说明文字应设置在方便读取处。
供热管道标志示例。
[image: C:\Users\86189\AppData\Local\Temp\ksohtml7376\wps11.jpg] 
图D.1  供热管道标志示例图
燃气管道标准涂刷参照CJJ/T 153执行。
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（资料性）
材料/物料台账
表E.1给出了材料/物料台账的示例。
表E.1  材料/物料台账
	材料/物料
名称
	规格/型号
	存放位置
	入库数量
	出库数量
	用途
	领用人
	时间
	备注
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（资料性）
工器具台账
表F.1给出了工器具台账的示例。
表F.1  工器具台账
	工具名称
	规格/
型号
	存放位置
	入库数量
	入库时间
	借出数量
	借出时间
	借出人员
	归还数量
	归还时间
	归还人员
	备注
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（资料性）
资产管理台账
表G.1给出了资产管理台账的示例
表G.1  资产管理台账
	公司能源站/锅炉房（机房）/换热站/项目

	资产
名称
	资产
类别
名称
	资产
来源
	资产
状态
	上账
日期
	资产
原值
	累计
折旧
	折旧
方法
	资产
数量
	使用
年限
	存放
地点
	已提
月份
	未计提
月份
	品牌
型号
	设备
号
	购入
日期
	资产存放地点
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（资料性）
档案管理期限
表H.1给出了供热项目宜保存的文件类型及保存期限。
表H.1  宜保存文件类型及期限
	序号
	类别
	文件类型（种类）
	参考保存期限

	1
	合同类
	能源供应合同（资料）
	≥10年

	2
	合同类
	供热服务合同
	≥10年

	3
	合同类
	设备维保合同
	≥10年

	4
	记录类
	运行日志
	≥10年

	5
	记录类
	设备巡检记录
	≥10年

	6
	记录类
	热用户投诉处理记录
	≥10年

	7
	报告类
	供热设备评估报告
	≥10年

	8
	报告类
	供热管线评估资料
	≥10年

	9
	报告类
	房屋建筑物、构筑物结构安全鉴定报告
	≥10年

	10
	证件类
	规划许可证
	永久

	11
	证件类
	供热经营许可证
	永久

	12
	证件类
	特种设备使用登记证
	永久

	13
	批复类
	立项批复文件
	永久

	14
	批复类
	决策会议纪要
	永久

	15
	验收类
	质量检测资料
	永久

	16
	验收类
	隐蔽工程影像资料
	永久

	17
	移交类
	供热单位变更和移交的相关材料
	永久
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（资料性）
维修记录单
表I.1给出了维修记录单的示例。
表I.1  维修记录单（入户）
维修单编号：
	报修时间：  年  月  日  时  分
	维修地点：

	业主姓名：
	业主联系方式：

	是否为二次维修：□是□否
	是否造成业主损失：□是□否

	报修时间：年月日时分

	维修人员到场时间：年月日时分

	维修完成时间：年月日时分

	维修判定：□个人□公共□有偿□无偿

	维修内容：
	维修解决方案：

	业主损失内容：
	备注：

	维修人员签字：

	业主签字：
                                       日期


（存档/用户）联
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（资料性）
评估管理内容评价表
表J.1给出了评估管理内容评价表。
表J.1  评估管理内容评价表
	（一）基本概况

	（1）企业基本情况

	供热单位名称：
	供热单位法人：                           

	供热单位地址：
	联系方式：

	安全生产许可证：
	

	（2）项目基本情况

	项目名称：
	项目联系地址：

	供热项目服务范围：
	供热项目负责人：

	锅炉房备案登记证书：
	联系方式：

	用户情况：公建面积     平方米   居民面积     平方米
公建用户数量        户       居民用户数量      户
	收费方式（面积/热计量）： 公建      居民                    

	热源数量：          个
	项目热源类型：                 

	换热站数量：        个
	热源设备规格、设备数量：

	一次管网管径DN        mm、里程     m 、敷设方式      （管沟/直埋/架空）                        
	二次管网（庭院）管径DN      mm、里程    m、敷设方式    （管沟/直埋/架空）

	二次管网（楼内）管径DN     mm、里程    m
	

	消防中控室数量：          个
	高压配电室数量：          个

	（二）评价情况

	评价维度
	评价分类
	评价项目
	检查内容
	检查方法
	检查结果
	评价结论

	制度管理
	人员制度
	1.建立岗位职责分工制度
	
	文件查阅
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	2.制定人员资质管理制度
	
	文件查阅
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	



表J.1  评估管理内容评价表（续）
	评价维度
	评价分类
	评价项目
	检查内容
	检查方法
	检查结果
	评价结论

	制度管理
	人员制度
	3.建立岗前安全教育培训及专业技能培训制度
	
	文件查阅
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	安全制度
	4.建立安全生产责任制
	
	文件查阅
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	5.制定危险作业审批制度（动火/有限空间等）
	
	文件查阅
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	6.应急预案及演练制度
	
	文件查阅
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	运行制度
	7.制定设备操作规程及维护保养制度等
	
	文件查阅
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	8.应建立供热管线运行状况评价制度
	
	文件查阅
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	9.建立能源审计与节能考核制度
	
	文件查阅
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	服务制度
	10.建立服务管理制度
	
	文件查阅
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	台账管理
	人员台账
	1.作业人员及服务人员数量满足标准要求
	
	文件查阅
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	2.持证人员数量满足标准要求
	
	文件查阅
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	设备台账
	3.设备设施动态管理台账
	
	文件查阅
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	




表J.1  评估管理内容评价表（续）
	评价维度
	评价分类
	评价项目
	检查内容
	检查方法
	检查结果
	评价结论

	台账管理
	设备台账
	4.材料与物料库存台账
	
	文件查阅
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	5.供热管线台账和地理信息图
	
	文件查阅
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	6.供热管线评价统计台账
	
	文件查阅
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	物资台账
	7.资产管理台账
	
	文件查阅
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	8.能源采购协议及消耗台账
	
	文件查阅
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	9.工具/仪器台账
	
	文件查阅
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	档案台账
	10.合同类文件存档台账
	
	文件查阅
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	11.报告类存档文件台账
	
	文件查阅
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	12.项目证件存档台账
	
	文件查阅
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	13.验收文件存档台账
	
	文件查阅
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	14.用户信息系统台账
	
	文件查阅
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	




表J.1  评估管理内容评价表（续）
	评价维度
	评价分类
	评价项目
	检查内容
	检查方法
	检查结果
	评价结论

	台账管理
	安全台账
	15.生产安全事故隐患台账
	
	文件查阅
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	16.固体危险废物台账
	
	文件查阅
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	运行管理
	日常运行
	1.设备巡检记录
	
	文件查阅
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	2.交接班记录
	
	文件查阅
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	维护记录
	3.设备维修保养记录
	
	文件查阅
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	验收记录
	4.物资验收记录
	
	文件查阅
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	安全记录
	5.应急预案演练记录
	
	文件查阅
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	培训记录
	6.人员培训记录
	
	文件查阅
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	现场检查
	生产场所管理
	1.办公区/生产区/生活区分区清晰，无杂物堆积
	
	现场目视检查
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	2.各区域整洁有序、无杂物无私自搭建或设置临时设施
	
	现场目视检查
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	3.场区主通道无杂物及临时设备设施，应急照明及反光标识齐全
	
	现场目视检查
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	



表J.1  评估管理内容评价表（续）
	评价维度
	评价分类
	评价项目
	检查内容
	检查方法
	检查结果
	评价结论

	现场检查
	生产场所管理
	4.地下场所排水系统可靠，无积水
	
	现场目视检查
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	5.巡检路线图内容完善、张贴位于在巡检区域明显位置
	
	现场目视检查
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	6.区内铭牌全面、明显、醒目
	
	现场目视检查
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	设备设施状态
	7.承压锅炉在投入使用前或30日内办理使用登记，取得登记证书
	
	文件查阅
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	8.承压锅炉按TSG 11要求进行外部检验和内部检验；小型锅炉和常压热水锅炉按照NB/T 10941要求进行检验和维护；相变锅炉按照GB/T 21434要求进行检验和维护
	
	文件查阅
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	9.安全阀、压力表在校验有效期内，联锁功能正常
	
	文件查阅、现场目视检查
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	10.锅炉本体无渗漏、变形；密封部位无漏烟、漏水；排烟温度满足标准要求。
	
	现场目视检查、红外测温仪测温
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	11.空气源热泵室外机进、排风通畅，无杂物遮挡；噪声符合要求
	
	现场目视检查、声级计
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	



表J.1  评估管理内容评价表（续）
	评价维度
	评价分类
	评价项目
	检查内容
	检查方法
	检查结果
	评价结论

	现场检查
	设备设施状态
	12.定期清洁换热器、检查制冷剂压力、电气连接和油路状态；溴化锂热泵真空度正常
	
	文件查阅、现场目视检查
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	13.燃气热泵安装燃气泄漏检测装置并与风机/切断阀联动
	
	文件查阅、现场目视检查
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	14.管道介质名称、流向、规格标识清晰
	
	现场目视检查
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	15.保温层无破损，表面温度≤50℃；管道无腐蚀、变形
	
	现场目视检查、红外测温仪测温
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	16.井盖完好无缺失，井内无积水、杂物；爬梯牢固无锈蚀
	
	现场目视检查
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	17.配电间防鼠挡板（≥400mm）、绝缘胶垫、灭火器设置齐全；柜内线路规整无乱接
	
	现场目视检查、卷尺/激光测距仪
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	18.电气设备接地良好，绝缘电阻符合标准
	
	现场目视检查、接地电阻测试仪
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	19.燃气报警装置灵敏，探头定期标定；切断阀与排风联动正常
	
	燃气报警系统测试仪、信号发生器、秒表或带时间的数据记录仪等
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	20.燃气埋地管道无塌陷、裸露；架空管道防腐层完好，支架牢固
	
	现场目视检查
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	




表J.1  评估管理内容评价表（续）
	评价维度
	评价分类
	评价项目
	检查内容
	检查方法
	检查结果
	评价结论

	现场检查
	设备设施状态
	21.热量表检定有效，安装位置符合规范，数据远传正常
	
	文件查阅、现场目视检查
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	22.传感器安装位置避光避热，误差满足标准要求；温控设备可手动/自动调节
	
	文件查阅、现场目视检查
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	23.水蓄热设备外观、蓄热介质、24h热损失率≤6%（表面温度≤50℃）
	
	文件查阅、现场目视检查、水质检测仪、红外测温仪
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	24.蓄热设备电路设施完好无过热
	
	现场检查、红外测温仪测温
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	25.蓄热设备保护层外观完好
	
	文件查阅、现场目视检查
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	26.水处理设备设施完好、运行初期清理记录完整
	
	文件查阅、现场目视检查
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	27.水泵外观完好、开关完好、无异响、运行正常、运行参数设置与设置匹配
	
	文件查阅、现场目视检查
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	安全防护措施
	28.灭火器类型、数量符合标准要求
	
	文件查阅、现场目视检查
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	29.消火栓箱体完好，水带、水枪齐全，阀门启闭灵活，无漏水
	
	现场目视检查
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	30.应急照明灯、疏散指示标志完好，断电后持续照明时间≥30分钟
	
	现场目视检查
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	


表J.1  评估管理内容评价表（续）
	评价维度
	评价分类
	评价项目
	检查内容
	检查方法
	检查结果
	评价结论

	现场检查
	安全防护措施
	31.疏散门向逃生方向开启且保持常闭
	
	现场目视检查
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	32.主要出入口配备30cm～50cm高沙袋或防水挡板，状态完好
	
	现场目视检查、卷尺/激光测距仪
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	33.燃气计量间、锅炉房安装可燃气体探测器，报警值与风机/切断阀联动正常
	
	燃气报警系统测试仪、信号发生器、秒表或带时间的数据记录仪等
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	34.燃气区域电气设备、线路符合防爆等级
	
	文件查阅、现场目视检查
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	35.动火、有限空间、高处作业等危险作业许可证填写完整，防护措施到位
	
	文件查阅
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	36.管沟、检查井等有限空间入口设置警示标识，配备通风、检测、救援设备
	
	文件查阅、现场目视检查
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	37.燃气管道法兰连接螺栓＜5根时设置跨接线，静电接地电阻≤10Ω
	
	现场目视检查、电阻检测仪
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	38.危险区域标识满足要求
	
	现场目视检查
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	39.作业人员配备绝缘手套、防毒面具、安全帽等防护用品，且完好有效
	
	文件查阅、现场目视检查
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	




表J.1  评估管理内容评价表（续）
	评价维度
	评价分类
	评价项目
	检查内容
	检查方法
	检查结果
	评价结论

	现场检查
	安全防护措施
	40.接触噪声、化学品人员定期职业健康体检，档案完整
	
	文件查阅
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	41.年度综合演练、专项演练记录完整，演练评估报告包含改进措施
	
	文件查阅
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	42.应急物资清单齐全，定期检查维护记录完整
	
	文件查阅
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	43.值班室配备24小时应急电话，对讲机、手电筒等设备电量充足、功能正常
	
	现场目视检查
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	操作规范验证
	44.特种作业人员现场持证（司炉证/电工证/有限空间证等）
	
	现场目视检查
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	45.危险作业现场审批单完整，监护人全程值守
	
	文件查阅
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	46.锅炉启停流程符合操作规程，记录完整
	
	文件查阅、现场目视检查
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	47.热泵运行参数符合设计要求，智能化系统实时监控数据
	
	文件查阅、现场目视检查
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	48.有限空间业前进行气体检测（氧气、可燃气体、有毒气体），监护人员持证在场，救援设备齐全
	
	文件查阅、现场目视检查
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	




表J.1  评估管理内容评价表（续）
	评价维度
	评价分类
	评价项目
	检查内容
	检查方法
	检查结果
	评价结论

	现场检查
	操作规范验证
	49.高压配电操作实行工作票、操作票、交接班制、巡回检查制、设备定期试验轮换制
	
	文件查阅、现场目视检查
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	50.测量厂界噪声值，昼间/夜间噪声符合标准规定
	
	现场目视检查、声级计
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	51.设备、水泵等设备振动值符合标准规定
	
	现场目视检查、声级计
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	52.烟气在线监测数据实时显示，排放浓度符合标准规定
	
	文件查阅、多气体分析仪
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	53.废水排放符合标准规定
	
	文件查阅、多参数水质检测仪等
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	54.固体废物处理符合标准规定
	
	文件查阅
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	55.危险废物转移联单保存完整，与有资质的处置单位签订合同
	
	文件查阅
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	56.危废暂存间标识清晰，防渗漏措施到位
	
	文件查阅、现场目视检查
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	用户端管理
	57.楼内热力小室入口防误入措施有效，无杂物堆积
	
	现场目视检查
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	58.用户室温检测设备安装规范
	
	文件查阅、现场目视检查
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	





表J.1  评估管理内容评价表（续）
	评价维度
	评价分类
	评价项目
	检查内容
	检查方法
	检查结果
	评价结论

	现场检查
	智能化系统
	59.监测设备装设齐全完善
	
	文件查阅、现场目视检查
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	60.监测内容齐全满足标准规定
	
	文件查阅、现场目视检查
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	61.监测频率如在线巡检、室温监测满足标准规定
	
	文件查阅、现场目视检查
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	62.远程监控平台实时显示压力/温度/流量等关键参数
	
	文件查阅、现场目视检查
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	63.视频监控覆盖调压站/配电室/出入口等关键区域
	
	文件查阅、现场目视检查
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	服务管理
	64.在服务窗口、小区公示栏公示服务承诺、收费标准、投诉电话等信息
	
	现场目视检查
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	65.与用户签订书面合同，明确双方权利义务、服务标准、争议解决方式
	
	文件查阅
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	66.按规定受理暂停供热申请，5个工作日内反馈结果并完成隔断施工
	
	文件查阅
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	

	
	
	67.设立24小时服务热线，响应及维修时间满足标准规定
	
	文件查阅、现场目视检查
	（1）符合内容：
（2）需改进内容：
（3）改进计划完成时间：
	



表J.1  评估管理内容评价表（续）
	（三）评价结果

	1.制度管理评价结果
XXX内容需要完善。
2.台账管理评价结果
XXX内容需要完善。
3.运行记录评价结果
XXX内容需要完善。
4.现场检查评价结果
XXX内容需要完善。

	

	

	

	

	

	

	

	

	评价完成时间：                                                      评价人员：                                           下次拟评价时间：
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