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[bookmark: _Toc17279][bookmark: _Toc120194183][bookmark: _Toc122510826]序  言
“十四五”时期是我国全面建成小康社会、实现第一个百年奋斗目标，开启全面建设社会主义现代化国家新征程、向第二个百年奋斗目标进军的第一个五年，是北京率先基本实现社会主义现代化的关键时期，推动环境卫生事业发展具有重要意义。完整、准确、全面贯彻新发展理念，坚持以新时代首都发展为统领，坚持稳中求进工作总基调，全面、精细、科学制定规划发展战略，努力建成符合首都功能定位、适应新时代首都发展要求的超大城市环境卫生治理体系。
本规划主要依据《北京城市总体规划（2016年—2035年）》《北京市国民经济和社会发展第十四个五年规划和二〇三五年远景目标纲要》《北京市“十四五”时期城市管理发展规划》等文件制定，是推动北京市环境卫生事业高质量发展的行动指南。
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[bookmark: _Toc25628][bookmark: _Toc153334569][bookmark: _Toc153352488][bookmark: _Toc277082710][bookmark: _Toc153293131][bookmark: _Toc153294459][bookmark: _Toc153292128][bookmark: _Toc158430371][bookmark: _Toc153291810][bookmark: _Toc153271813][bookmark: _Toc153271691][bookmark: _Toc8294][bookmark: _Toc9096][bookmark: _Toc87454566][bookmark: _Toc122510827][bookmark: _Toc120194184][bookmark: _Toc62132198][bookmark: _Toc873425609]一、“十三五”时期发展回顾
[bookmark: _Toc695695895][bookmark: _Toc62132199][bookmark: _Toc87454567][bookmark: _Toc14711][bookmark: _Toc481][bookmark: _Toc122510828][bookmark: _Toc120194185][bookmark: _Toc153292129][bookmark: _Toc117055926][bookmark: _Toc158430372][bookmark: _Toc149554791][bookmark: _Toc153291811][bookmark: _Toc153271814][bookmark: _Toc277082711][bookmark: _Toc153352489][bookmark: _Toc153271692][bookmark: _Toc153334570][bookmark: _Toc153293132][bookmark: _Toc153294460]（一）“十三五”时期发展成效
“十三五”时期，北京市坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实党的十九大和十九届历次全会精神，深入贯彻习近平总书记对北京一系列重要讲话精神，狠抓“关键小事”，注重加强科学管理、形成长效机制、推动习惯养成，扎实推进生活垃圾分类“全覆盖、全品类、全过程”管理；聚焦系统治理，构建建筑垃圾全过程管理体系；加强人居环境整治，推进“厕所革命”取得显著成效；坚持“以克论净”，全面提升道路清扫保洁质量；改善城乡环境品质，持续增强首都重大活动保障能力。“十三五”时期规划的主要目标任务顺利完成，首都环境卫生事业踏上新征程。
[bookmark: _Toc84540042][bookmark: _Toc87454568][bookmark: _Toc1120203735][bookmark: _Toc30632][bookmark: _Toc8295][bookmark: _Toc95992785]1.生活垃圾分类治理体系初步建成
生活垃圾分类水平明显提高。修订《北京市生活垃圾管理条例》，制定《关于加快推进生活垃圾分类工作的意见》，“一中心、三关键、五协同、六提升”的垃圾分类模式形成生动实践，“普遍知晓、普遍参与、普遍支持”的工作局面初步形成，生活垃圾分类逐步成为新风尚。
生活垃圾分类设施体系实现重构。高质量推进分类驿站、固定桶站、密闭式清洁站等基础设施建设，规范涂装垃圾运输车辆，生活垃圾分类收运链条实现全线贯通。
精细化管理综合效应不断显现。探索搭建市、区、街道（乡镇）贯通的生活垃圾全流程精细化管理平台，生活垃圾管理逐步迈向系统化、精细化、智慧化。
餐厨垃圾管理体系逐步健全。建立餐饮服务单位台账动态更新机制，规范餐厨垃圾收集运输。建立多部门联合督导检查机制，加强过程监管，加大执法检查力度，确保规范收运。
农村生活垃圾治理能力明显增强。持续推广农村地区“户分类、村收集、镇运输、区处理”治理模式，基本实现收运处置体系全覆盖。怀柔、延庆、门头沟、大兴、平谷5个区被评为全国农村生活垃圾分类与资源化利用示范区。列入住房和城乡建设部台账的162处非正规垃圾堆放点全部完成整治。
生活垃圾处理能力大幅提升。“十三五”末期，全市生活垃圾处理设施设计处理能力33811吨/日，其中焚烧处理能力17650吨/日、生化处理能力8230吨/日、填埋处理能力7931吨/日，无害化处理率由99.8%提升到100%。 
[bookmark: _Toc84540043][bookmark: _Toc95992786][bookmark: _Toc32594][bookmark: _Toc1551420390][bookmark: _Toc18527][bookmark: _Toc87454569][bookmark: _Hlk87092167]2.建筑垃圾全过程管理体系逐步规范
全过程管控体系初步建立。制定发布《北京市建筑垃圾处置管理规定》和《北京市建筑垃圾分类消纳暂行规定》，初步实现了“源头减量化、运输规范化、处置资源化、利用规模化”的建筑垃圾治理目标。
[bookmark: _Hlk87092732]收运管理体系逐步规范。率先试点实施行政许可告知承诺，建立消纳许可备案制度和定期评估体系，建立“北京市建筑垃圾运输车辆管理系统”，规范收运率达85%以上。
处置方式逐步向资源化利用转变。采取工程回填、绿化造景、矿坑修复等方式实施弃土综合利用。推动建立“固定+临时”建筑垃圾资源化处理模式。建立再生产品应用工程替代使用名录和适用标准，促进再生产品资源化利用。“十三五”期间，建筑垃圾资源化处置和综合利用率提升至85.5%。
[bookmark: _Toc87454570][bookmark: _Toc6915][bookmark: _Toc8337][bookmark: _Toc84540044][bookmark: _Toc2054105753][bookmark: _Toc95992787]3.道路清扫保洁管理水平明显提升
精细化管理水平明显提高。建立市、区、街道（乡镇）分级管理体系。积极推广“冲扫洗收”的清扫保洁组合工艺，城市道路车行道机械化作业率提升至93.6%。
环卫作业应急处置逐步规范。修订《市级城市道路环境卫生应急处置工作流程》《北京市空气重污染城市道路清扫保洁及建筑垃圾运输管理工作应急预案》等文件，道路应急任务处置能力、道路清扫保洁应急作业规范化水平明显提升。
作业车辆清洁化程度显著提高。持续推进道路清扫保洁作业车辆更新，新能源、清洁能源环卫车辆达3800余台。
[bookmark: _Toc95992788][bookmark: _Toc87454571][bookmark: _Toc1792182901][bookmark: _Toc13402][bookmark: _Toc9933][bookmark: _Toc84540045]4.城乡公共厕所服务品质大幅提升
政策标准体系更加完善。制修订《公共厕所建设规范》《本市公共厕所建设改造成本控制标准》《落实厕所革命要求提升公厕服务品质方案》《公共厕所运行管理规范》等标准规范。
公共厕所提升改造成效显著。落实“厕所革命”，进一步推广气水冲节水、低位抽排、低能耗管道加热保温、节能照明和新风换气等技术，公共厕所等级达标率达到95%。
监管考核力度进一步加大。初步建立“有制度、有标准、有队伍、有经费、有督查”的公共厕所管理长效管护机制，确保公共厕所服务品质提升效果。
[bookmark: _Toc16905][bookmark: _Toc15830][bookmark: _Toc84540046][bookmark: _Toc95992789][bookmark: _Toc2106586481][bookmark: _Toc87454572][bookmark: _Toc16390]5.重大活动保障和疫情防控能力不断提高
高质量完成重大活动环卫作业保障。圆满完成新中国成立70周年庆祝活动、党的十九大及中非合作论坛北京峰会、两届“一带一路”国际合作高峰论坛、世界园艺博览会等重大活动环境卫生保障任务。 
初步建成疫情防控常态化环卫作业机制。建立新冠疫情防控工作体系，精准指导重点场所的垃圾收运处置工作，落实公共厕所、垃圾收运场站等环卫设施消毒杀菌措施，阻断病毒传播风险。
[bookmark: _Toc120194186][bookmark: _Toc25339][bookmark: _Toc87454573][bookmark: _Toc62132200][bookmark: _Toc122510829][bookmark: _Toc1864956319][bookmark: _Toc17677]（二）“十三五”时期主要问题
[bookmark: _Toc87454574][bookmark: _Toc11734][bookmark: _Toc95992791][bookmark: _Toc298985255][bookmark: _Toc23780]1.垃圾分类长效机制需进一步巩固
垃圾分类成效显著，但保障垃圾分类常态、长效的激励机制还未完全建立，制约垃圾分类水平提升的瓶颈性问题还未从根本上得到解决。
[bookmark: _Toc31714][bookmark: _Toc1295480775][bookmark: _Toc95992792][bookmark: _Toc87454575][bookmark: _Toc31451]2.垃圾分类源头减量需进一步推进
源头减量取得一定成效，但绿色低碳的生产生活方式尚未普遍形成，与“双碳”发展要求仍有较大差距。部门协同机制尚不健全，现有减量政策措施“柔多刚少”，重点行业源头减量还有较大空间。
[bookmark: _Toc11638][bookmark: _Toc356926116][bookmark: _Toc22548][bookmark: _Toc87454576][bookmark: _Toc95992793]3.垃圾分类设施体系需进一步完善
垃圾分类全链条设施体系不断优化，但城乡结合部、老旧小区等区域生活垃圾投放设施维护管理不到位。适应生活垃圾分类需求的收集转运设施存在短板。现有生活垃圾焚烧和生化处理能力“紧平衡、缺弹性”。
[bookmark: _Toc87454577][bookmark: _Toc95992794][bookmark: _Toc26310][bookmark: _Toc19582][bookmark: _Toc1043499420]4.环卫作业管理水平需进一步提升
精细化管理水平明显提升，但除首都功能核心区以外其他地区街巷机械化作业覆盖率仍然较低，低速电动三四轮扫路机械缺少技术标准，未纳入规范管理。部分区域存在“寻厕难”问题，老旧公共厕所设施损坏率较高。
[bookmark: _Toc84540054][bookmark: _Toc30380][bookmark: _Toc87454578][bookmark: _Toc1856157811][bookmark: _Toc95992795][bookmark: _Toc11552]5.环卫行业市场作用需进一步发挥
[bookmark: _Toc2196]环卫行业市场化运作初见成效，但运行机制有待完善，市场机制在环卫事业资源配置中的作用未有效发挥。从业主体的能力和管理水平参差不齐，市场化运行的引导性政策、管理标准和规范仍需进一步完善，环卫工人权益保障需进一步加强。
[bookmark: _Toc120194187][bookmark: _Toc11746][bookmark: _Toc7891][bookmark: _Toc640056983][bookmark: _Toc62132201][bookmark: _Toc87454579][bookmark: _Toc122510830]
二、发展形势
“十四五”时期是北京市落实首都城市战略定位、建设国际一流和谐宜居之都的关键时期。履行好新时代首都职责使命，北京市环境卫生事业面临诸多新机遇和新挑战。
新时代首都发展对环境卫生管理提出新要求。扎实推进以人民为中心的发展、创新发展、绿色发展、高质量发展，落实“双碳”发展战略，对环境卫生精细化、科学化、智能化管理提出了新要求。
人民对美好生活的向往对环境卫生提出新期待。环境卫生事业的出发点和落脚点是让人民生活幸福，更加洁净的环境卫生质量、更加便利的环境卫生服务、更加优美宜居的生活环境成为人民对美好生活向往的新期待。
不确定性风险对环卫行业韧性提出新挑战。新冠疫情、极端天气等不确定性风险对环卫作业和处理设施安全稳定运行提出新要求；重大活动、重点地区安全运行服务保障等对环境卫生管理和处理设施韧性提出新挑战。
新一轮科技革命为环境卫生事业发展提供新动能。以5G、大数据、人工智能等为代表的新技术加速应用，新一轮科技革命和产业变革深入发展，以技术创新为驱动，加快推进新型环境卫生设施建设，为首都环境卫生事业创新发展提供新动能。 
[bookmark: _Toc97835790][bookmark: _Toc120194188][bookmark: _Toc28703][bookmark: _Toc15229][bookmark: _Toc62132202][bookmark: _Toc87454580][bookmark: _Toc122510831]
三、规划思路和目标
[bookmark: _Toc153294461][bookmark: _Toc153271815][bookmark: _Toc117055927][bookmark: _Toc153271693][bookmark: _Toc122510832][bookmark: _Toc28187][bookmark: _Toc153292130][bookmark: _Toc153291812][bookmark: _Toc153334571][bookmark: _Toc19090][bookmark: _Toc87454581][bookmark: _Toc158430373][bookmark: _Toc153293133][bookmark: _Toc153352490][bookmark: _Toc120194189][bookmark: _Toc62132203][bookmark: _Toc23569][bookmark: _Toc1073982479][bookmark: _Toc149554792][bookmark: _Toc277082712][bookmark: _Toc117055928]（一）指导思想
[bookmark: _Toc149554793][bookmark: _Toc153294462][bookmark: _Toc153293134][bookmark: _Toc158430374][bookmark: _Toc30358][bookmark: _Toc277082713][bookmark: _Toc62132204][bookmark: _Toc153271694][bookmark: _Toc153352491][bookmark: _Toc153334572][bookmark: _Toc153271816][bookmark: _Toc153291813][bookmark: _Toc153292131]以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的二十大精神，深入贯彻习近平总书记对北京一系列重要讲话精神，牢固树立以人民为中心的发展思想，完整、准确、全面贯彻新发展理念，以新时代首都发展为统领，以推动高质量发展为主线，落实精治共治法治要求，推动环境卫生管理法治化、标准化、智能化、专业化、社会化，建立全覆盖、全流程、高质量、强韧性的环境卫生体系，形成责任清晰、结构合理、技术先进、发展平衡、保障有力的新格局，为建设国际一流的和谐宜居之都奠定坚实基础。
[bookmark: _Toc16303][bookmark: _Toc16580][bookmark: _Toc122510833][bookmark: _Toc120194190][bookmark: _Toc1316050206][bookmark: _Toc87454582]（二）基本原则
坚持首善标准、精益求精。立足“四个中心”建设，提升“四个服务”水平，强化央地协同、市区联动、政企互动，促进首都人居环境、生态文明、社会文明显著提升，增强人民群众获得感、幸福感、安全感。形成首都重大活动环境卫生常态化服务保障工作机制，确保精益求精、万无一失。
坚持党建引领、多元共治。充分发挥党组织在基层治理中的核心作用，强化党员干部示范引导带动，夯实基层治理基础，健全党建引领、多方参与、居民共治的生活垃圾分类管理体系，增强全民参与垃圾分类的思想自觉和行动自觉，深化市民文明习惯养成。 
坚持城乡统筹、因地制宜。统筹城乡垃圾分类、道路清扫保洁和公共厕所规划管理，协调推进重大环卫基础设施建设。充分考虑不同地区经济及基础设施条件差异，精准实施分类管理政策，形成目标统一、兼具特色的运行管理模式，促进城乡环境卫生事业协调发展。
坚持源头减量、绿色低碳。落实“双碳”发展战略，深化生产者责任制延伸制度，推动清洁生产，坚持绿色低碳循环发展，从源头上促进垃圾减量。高标准建设、高水平运营垃圾处理设施和再生资源分拣中心，优化处理工艺，提高生产效率和能源利用率，不断提升生活垃圾资源化利用水平。
坚持科技赋能、精细管理。充分发挥首都科技优势，运用大数据、物联网和人工智能等技术，实现垃圾分类全过程精细管理，建立“用数据说话、用数据决策、用数据管理、用数据创新”的管理机制，让环境卫生管理工作更精细、更智慧。
[bookmark: _Toc153292147][bookmark: _Toc24652][bookmark: _Toc153293154][bookmark: _Toc277082734][bookmark: _Toc153334592][bookmark: _Toc153271714][bookmark: _Toc62132205][bookmark: _Toc120194191][bookmark: _Toc15308][bookmark: _Toc87454583][bookmark: _Toc153291829][bookmark: _Toc153294482][bookmark: _Toc149554808][bookmark: _Toc122510834][bookmark: _Toc153352507][bookmark: _Toc153271836][bookmark: _Toc1826895668][bookmark: _Toc117055946][bookmark: _Toc8230][bookmark: _Toc158430393]（三）总体目标
政府引导、市场运作、科技支撑、精细高效、响应及时的环卫作业现代化服务体系基本建立，服务保障能力显著提升。绿色低碳生产生活方式基本形成，生活垃圾源头减量、资源回收利用和节约型社会建设深入推进，垃圾分类成为全市人民自觉行动。城乡一体、全程分类、系统完备、科学规范、运行高效的生活垃圾分类管理体系基本建成；生活垃圾分类处理能力总量平衡、适度冗余，生活垃圾减量化、资源化、无害化处理能力迈上新台阶。
到2025年底，城市环境卫生事业取得长足发展，建成符合首都功能定位、适应新时代首都发展要求的超大城市环境卫生治理体系，首都城乡环境品质普遍提升，环境卫生社会参与度和满意度显著提高，市民文明素养全面提升。“十四五”末期，生活垃圾焚烧和生化设计处理能力达到3.1万吨/日以上，实现原生生活垃圾“零填埋”，生活垃圾无害化处理率稳定在100%，回收利用率达到40%以上，资源化利用率达到80%，建筑垃圾资源化处置和综合利用率达到90%，城市公共厕所等级达标率达到99%，城市道路车行道机械化作业率达到97%。
[bookmark: _Toc277082735]
[bookmark: _Toc14554]
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[bookmark: _Toc6670][bookmark: _Toc122510835][bookmark: _Toc120194192][bookmark: _Toc329699065][bookmark: _Toc87454584][bookmark: _Toc6075][bookmark: _Hlk85564391][bookmark: _Toc62132206]四、重点任务
[bookmark: _Toc6312][bookmark: _Toc122510836][bookmark: _Toc120194193][bookmark: _Toc1987961547]（一）建设“标杆城市”，打造超大城市垃圾分类治理典范
紧抓“科学管理、长效机制、习惯养成”三个关键，持续推进以法治为基础、政府推动、全民参与、城乡统筹、因地制宜的垃圾分类制度，以钉钉子精神深化生活垃圾分类“北京实践”，强化党建引领、多元共治，推动垃圾分类治理水平提升。
[bookmark: _Toc30014][bookmark: _Toc87454585][bookmark: _Toc480064729][bookmark: _Toc31342]1.健全常态长效治理机制
深入落实工作责任制。健全市、区、街道（乡镇）、社区（村）四级联动机制。深入落实生活垃圾分类管理责任人制度，建立物业服务企业考核机制，促进物业责任落实。完善生活垃圾分类资金管理办法，探索将奖励资金用于生活垃圾分类投放、收集、运输、处理和再生资源回收体系建设，激发各环节责任主体的积极性。
健全协同共治机制。依托首都城市环境建设管理协调机制，坚持生活垃圾分类推进工作指挥部日常调度，推进央地协同、部门协同、市区联动。按照“管行业管垃圾分类”的要求，协同推动各行业领域垃圾分类。充分发挥行业协会、商会作用，强化行业自律。
建立健全计量收费机制。按照“多排放多付费、少排放少付费”原则，逐步建立生活垃圾分类计量计价、差别化收费的管理模式。落实非居民厨余垃圾计量收费制度，深化非居民其他垃圾计量收费改革。充分发挥价格机制激励约束作用，促进生活垃圾减量、分类和资源化利用。
建立成效评估和综合考核机制。落实部门间协同共治机制，加强教育、文化和旅游、商务、邮政管理、住房城乡建设等行业领域的垃圾分类考核。建立科学合理、职责清晰、行业覆盖的考评体系，综合评估生活垃圾分类工作成效。完善“日检查、月考核、月点评”的通报、考核、约谈机制，持之以恒推进生活垃圾分类。
[bookmark: _Toc32592][bookmark: _Toc87454586][bookmark: _Toc8800][bookmark: _Toc1253237719]2.大力推动垃圾源头减量
推行绿色低碳生产生活方式。大力践行“光盘行动”， 制止餐饮浪费。鼓励开展线上线下旧货交易、慈善拍卖、捐赠，以及翻新再利用等活动，促进资源循环利用。全面推进党政机关、企事业单位、大中院校及社会团体绿色办公、无纸化办公，带动全社会增强生态文明意识。
[bookmark: _Toc2040372019][bookmark: _Toc26942]聚焦生活垃圾源头减量。在生产、流通、消费等环节推进生活垃圾源头减量，推动节约型社会建设。落实生产者责任延伸制度，探索建立逆向回收系统，促进资源回收利用。推动餐饮配送、外卖平台、电商快递等重点行业生活垃圾源头减量。推广净菜上市，推进大型批发市场、农贸市场、物流配送中心配建废弃蔬菜、果品就地处理设备设施。推动餐饮服务单位落实控水控杂等厨余垃圾减量措施。
3.垃圾分类成为行动自觉
夯实生活垃圾分类基层治理体系。充分发挥基层组织作用，建立实用有效、简便易行、群众接受的生活垃圾分类基层治理体系。坚持精准发动，建立垃圾分类薄弱对象清单，精准提升垃圾分类效果。
营造全社会共同参与的良好氛围。完善社会宣传动员工作机制，激发人民群众参与垃圾分类的积极性、主动性、创造性。持续推动“小手拉大手”，将垃圾分类纳入中小学德育教育、学前教育和社会实践，全面推动垃圾分类宣传教育进社区、进村庄、进校园、进单位、进家庭，营造全社会参与垃圾分类浓厚氛围。
[bookmark: _Toc453134049][bookmark: _Toc7208]4.深入推进精准普法执法
全方位多举措推进普法。广泛开展政策法规和执法工作宣传，促进责任单位和个人履行生活垃圾分类义务。发挥垃圾分类指导员的普法监督作用，让桶前值守指导更有力量、更有效果，让居民更懂分类、主动参与分类、自愿支持分类。
加大执法检查力度。深入推进城管执法进社区，建立垃圾分类城管执法与社区工作融合机制，促进执法管理和服务群众良性互动。加大生活垃圾执法和处罚力度。依法将违法行为处罚情况共享到本市公共信用信息服务平台，实现以案为鉴、以案促改。
[bookmark: _Toc18495][bookmark: _Toc122510837][bookmark: _Toc87454589][bookmark: _Toc120194194][bookmark: _Toc1868572886][bookmark: _Toc25083][bookmark: _Hlk85564409]（二）建设“低碳城市”，构建全过程资源循环利用体系
落实“双碳”发展战略，以建设低碳、生态、循环、可持续的资源循环利用体系为目标，遵循减量化、资源化、无害化原则，进一步完善分类投放、分类收集、分类运输、分类处理的全生命周期生活垃圾管理系统，着力构建城乡统筹、结构合理、能力充足、技术先进的生活垃圾处理体系。
[bookmark: _Toc8891][bookmark: _Toc87454590][bookmark: _Toc4655][bookmark: _Toc2008302945]1.建立有温度的投放体系
规范垃圾分类投放方式。合理布局生活垃圾分类收集容器，居住小区推广撤桶建站、定时投放和监督指导等行之有效的分类投放模式，平房区和农村地区优先推行巡回上门收集模式。大件垃圾和装修垃圾采取预约上门回收、自行投放、自行运送至指定拆解场所相结合的管理模式。
[bookmark: _Hlk85789735]完善分类投放设施配置。新建居住小区配套建设生活垃圾分类投放收集站点，与主体工程同步设计、同步建设、同步验收、同步投入使用。建成小区优化固定桶站布局，因地制宜建设垃圾分类驿站。推动现有固定桶站功能提升，完善开盖、照明等便民服务功能。合理设置大件垃圾、装修垃圾投放点，以及可回收物中转站和有害垃圾暂存点。完善农村地区各品类垃圾投放、收集站点建设。
[bookmark: _Toc87454591][bookmark: _Toc907098584][bookmark: _Toc21002][bookmark: _Toc24580]2.构建规范高效的清运体系
完善清洁规范、有效衔接、城乡统筹的清运体系。持续推进生活垃圾运输车辆规范化涂装，提升车辆密闭性能。优化生活垃圾运输车和居住小区收集作业机具衔接，规范管理桶车对接点。规范建设密闭式清洁站，实施现有密闭式清洁站改造升级。构建以户分类、村收集、区运输为基础的农村地区生活垃圾收运体系，促进农村人居环境改善。
持续加强清运作业规范化管理。建立清运单位备案、考核、淘汰制度。利用生活垃圾全流程精细化管理平台，加强作业监管，实现作业全过程可追溯。深入实施接诉即办工作条例，坚持“有一办一”“举一反三”，深化“热线+网格”主动治理、未诉先办，解决垃圾清运不及时、收运作业遗撒等高频问题，提高居民满意度。
[bookmark: _Toc87454592][bookmark: _Toc14950][bookmark: _Toc760349739][bookmark: _Toc18174]3.健全资源回收利用体系
（1）健全可回收物回收体系
加快推进“点、站、中心”设施建设。健全源头交投网络，合理设置可回收物交投点，鼓励采用预约上门和定点交投相结合的有偿回收方式，引导市民养成可回收物分类习惯。通过独立建设或结合密闭式清洁站改造、与市政园林用地协同共用等方式建设中转站。完善配套支持政策，推动现代化绿色分拣中心建设，逐步淘汰低端交易市场。完善废旧物资回收网络，推动废旧物资循环利用体系重点城市建设。加强新型生活源固体废弃物回收管理研究。
推进可回收物和大件垃圾市场化体系建设。制定再生资源回收经营者备案流程，支持培育骨干企业开展全链条、全品类运营。总结推广“物业服务+社区再生资源回收”试点，提高企业经济效益和服务质量，激发物业企业和居民参与垃圾分类的内生动力。
（2）推进建筑垃圾资源化利用
推动落实《北京市建筑垃圾处置管理规定》，发挥市场机制作用，构建“政府管企业、上游管下游、企业管人员”逐级负责的监管体系。
全面实施建筑垃圾分类处置。制定出台建筑垃圾分类处置意见，实施拆除工程一体化管理，实现科学拆除和就地利用。总结装修垃圾“收运处一体化”管理试点经验，减少乱排乱放。推广新能源新标准车辆，严格运输审批，加强运输过程监督管理。
持续加强建筑垃圾资源化综合利用。畅通土方砂石循环利用渠道，通过工程回填、绿化造景和矿坑修复等方式直接利用土方砂石。因地制宜、永临结合推进处置场建设，推动有条件的临时处置设施向永久性设施转型。加大建筑垃圾再生产品推广应用力度。
[bookmark: _Toc18105][bookmark: _Toc87454593][bookmark: _Toc7487][bookmark: _Toc308468019]4.打造生态可持续的处理体系
按照“市级统筹、分区平衡、适度协同、骨干支撑、留有冗余”原则，推动焚烧、生化等资源化处理设施建设，加快补齐垃圾处理设施短板，2025年实现原生生活垃圾“零填埋”。
加快生活垃圾焚烧处理能力建设。2023年底前建成大兴安定循环经济园区、顺义区生活垃圾处理中心焚烧三期和平谷区生活垃圾综合处理厂技改升级工程（二期）。推动通州区再生能源发电厂二期、丰台生物质能源中心、朝阳循环经济产业园垃圾焚烧厂三期和延庆区焚烧项目建设。2025年焚烧处理能力达到2.2万吨/日以上。
有序推进厨余垃圾处理设施建设。2025年底前建成顺义、平谷、密云等区厨余垃圾处理技改、应急、新（扩）建项目，力争全市处理能力达到9000吨/日以上，补齐处理能力短板。推动农村地区厨余垃圾与农林有机废弃物协同处理，减少垃圾出村。加强废弃油脂回收、处置规范化管理体系建设。
提升处理设施运行管理水平。压实企业主体责任，严格落实污染物排放标准，强化属地监管、执法监管、行业督导，提升处理设施精细化管理水平，打造环境友好型设施体系。实施既有垃圾处理设施清洁化、密闭化提标改造，提高设施运行环保水平。推进厨余垃圾、粪便与污水协同处置，提高处理效能。
开展封场填埋场生态修复。研究封场填埋场生态修复、库容腾退、景观营造等措施，引导社会企业开展封场填埋场生态治理，促进土地利用及资源转化。
[bookmark: _Toc1213914656][bookmark: _Toc484][bookmark: _Toc23034][bookmark: _Toc87454594][bookmark: _Hlk87092504]5.实施环卫体系低碳行动计划
推进绿色低碳设施建设。推动循环经济产业园区建立多种能源协同互济模式。推动填埋气和生化处理厂沼气收集处理和资源化利用。
[bookmark: _Hlk87092574]持续推进环卫车辆新能源化。推动燃油和新能源车比例调整，示范运行新能源建筑垃圾运输车辆。有序推进环卫低速电动三四轮车综合治理。
[bookmark: _Toc87454595][bookmark: _Toc7738][bookmark: _Hlk85564427]实施环卫基础设施光伏行动计划。探索新建再生资源分拣中心、焚烧发电厂、垃圾转运站等项目，充分利用屋顶资源建设分布式光伏发电系统，助力建设低碳环卫基础设施。
[bookmark: _Toc122510838][bookmark: _Toc17133][bookmark: _Toc1914790489][bookmark: _Toc120194195]（三）创建“洁净城市”，推动精细化管理迈上新台阶
立足首都功能定位，健全分级管理责任体系，强化道路机械化作业能力建设，持续提升道路清扫保洁管理水平。落实公共厕所分类管理标准化、作业规范化，打造“找厕容易、如厕舒适、离厕满意”的公共厕所服务体系。进一步完善农村环境卫生管理体系和管理标准，补齐农村环境卫生基础设施短板。加强污染治理，提升环卫设施品质，改善人居环境，提升群众满意度。
[bookmark: _Toc87454596][bookmark: _Toc9059][bookmark: _Toc853][bookmark: _Toc1181893628]1.加强清扫保洁精细管理
深化道路分级作业管理模式。细化道路分级和作业要求，优化环卫“冲扫洗收”组合作业模式，推进机械化清扫保洁向自行车道、人行便道、背街小巷延伸，持续提高机械化作业覆盖率。制定街巷小型机械化组合作业定额，落实人员、车辆和设备配备标准。 “十四五”末期，城市道路车行道机械化作业率达到97%。
提升道路清扫保洁常态化管理水平。修订《北京市城市道路和公共场所环境卫生管理若干规定》，建立市、区两级的道路清扫保洁作业质量监管机制。坚持“以克论净”，完善道路尘土残存量监测机制。利用环境卫生作业管理平台，实现检测数据实时报送和日常作业实时监督。完善道路清扫保洁考核细则，压实主体责任，加大巡查督查力度，实现长效管理。
[bookmark: _Toc87454597][bookmark: _Toc1909610551][bookmark: _Toc31323][bookmark: _Toc1602]2.扎实推动“厕所革命” 
完善公共厕所管理政策标准。修订《北京市公共厕所管理办法》，强化配套建设公共厕所设计、施工、验收、投入使用“四同步”。修订《北京市环境卫生作业预算定额》，落实农村公共厕所管护费用标准，足额使用市级划转资金。
持续提升公共厕所服务品质。推动公共厕所智慧管理，实现定点上图、快捷查询。落实有制度、有标准、有队伍、有经费、有督查“五有”管护机制。坚持城乡融合发展，分类有序推进农村“厕所革命”。加大农村公共厕所运行管护和检查力度，着力改善村民如厕环境。“十四五”末期，城市公共厕所等级达标率达到99%以上。
[bookmark: _Toc887510577][bookmark: _Toc87454598][bookmark: _Toc28040][bookmark: _Toc1279][bookmark: OLE_LINK1]3.建设环境友好型设施
提高环卫设施建设质量。融合绿化美化、宣传展示、科普教育等功能，提高新建区域环卫设施规划设计水平和园区整体品质。坚持节约集约用地原则，综合采用新技术、新工艺，因地制宜改造提升城市建成区域环卫设施品质。
强化既有设施污染治理。有序推进循环经济园区及生活垃圾处理设施“一厂一策”优化提升，提高污水、废气等污染物治理水平。
[bookmark: _Toc13933][bookmark: _Toc944386811][bookmark: _Toc585830370]4.强化社会动员和广泛参与
建立健全公众参与机制。构建政府组织实施、社会协同推进、群众广泛参与的共建共治共享环境卫生管理机制，将环境卫生作为重要抓手，最大限度凝聚社会共识和力量，提高社会参与度，推动城市文明程度和市民文明素养双提升。
畅通公众参与环境卫生管理渠道。发挥社区议事厅、业委会和物管会作用，广泛发动居民做好社区（村）环境卫生和生活垃圾分类等工作。加强新建环卫设施公众参与，发挥社会参与监督作用，提高认可度，树立“社区好邻居”形象。 
[bookmark: _Toc120194196][bookmark: _Toc26999][bookmark: _Toc87454599][bookmark: _Toc1816232656][bookmark: _Toc122510839][bookmark: _Toc3234][bookmark: _Hlk85564481]（四）助推“韧性城市”，推进环境卫生事业高质量发展
锚定首都城市战略定位，依托北京科技创新资源，强化绿色低碳引领，下足“绣花功夫”，发挥市场机制作用，推进环境卫生事业高质量发展，为打造超大城市环境卫生治理标杆提供支撑。
[bookmark: _Toc532209830][bookmark: _Toc12344][bookmark: _Toc87454600][bookmark: _Toc31802]1.提升作业装备科技化
强化科技赋能。探索环卫作业和处理设施的新工艺、新方法、新装备，满足环境卫生管理新需求。开展恶臭污染物治理、渗滤液及浓缩液处理、厨余垃圾就地处理、小型化垃圾焚烧处理和焚烧炉渣资源化利用等技术研发与集成应用。研究自动化和智能化程度高、技术可靠、运行安全、环保高效的分选、破碎和打包技术，规划建设高水平再生资源分拣中心。
[bookmark: _Toc25026][bookmark: _Toc544933204]2.高效推进管理智慧化
强化智慧管理。依托城市运行“一网统管”，建设市、区、街道（乡镇）三级贯通的生活垃圾全流程精细化管理平台。利用云计算、大数据、物联网、图像识别、模拟仿真等技术，拓展生活垃圾收集、运输、处理设备设施智能监管场景应用，推动业务流程优化重构。强化数据挖掘、分析及处理，实现数据动态采集、及时响应、科学调度，提升垃圾分类处理全过程的监控能力、预警能力、溯源能力。打造生活垃圾、建筑垃圾、道路清扫和公共厕所等“一网统领行业”智慧管理模式。
[bookmark: _Toc87454602][bookmark: _Toc1533705327][bookmark: _Toc13769][bookmark: _Toc2930]3.有序推进环卫市场化
强化市场引导。构建统一开放、有序竞争、运转高效的环卫作业市场体系。发挥市场配置资源的基础性作用、价格杠杆作用，完善生活垃圾收缴费管理体系，促进垃圾源头减量。引入市场竞争机制，鼓励生活垃圾收集、运输、处理市场化运营。培育专业化骨干企业，探索整合环卫、市政、园林等专业力量，实现降本提质增效，促进行业健康可持续发展。
[bookmark: _Toc831195085][bookmark: _Toc17277][bookmark: _Toc87454603][bookmark: _Toc23013]4.持续提升安全应急保障能力
提升环卫应急保障水平。加强对各类环卫设施和环卫作业的隐患排查治理和安全风险防控。建立生活垃圾应急清运、处置机制，因地制宜设置应急处置点，提升应急处置能力。修订《北京市人民政府关于扫雪铲冰管理的规定》。持续完善空气重污染和极端天气城市道路清扫保洁、扫雪铲冰作业应急预案，确保作业平稳有序。
[bookmark: _Toc1840413979][bookmark: _Toc14515][bookmark: _Toc87454604][bookmark: _Toc30214][bookmark: _Hlk85564491]5.健全重大活动服务保障机制
做好重大政治活动和国际交往活动保障。建立健全重大活动环境卫生服务保障常态化工作机制，持续提升相关区域的环卫设施装备和服务水平。高标准完成冬奥会和冬残奥会服务保障工作，有序开展垃圾清运、压尘降尘、扫雪铲冰、积雪消纳作业，提高公共厕所服务品质。统筹做好建党100周年庆祝活动、党的二十大及“一带一路”高峰论坛、中国国际服务贸易交易会、中关村论坛、金融街论坛等重大活动和国际交往活动保障工作，展现首都良好城市形象。
[bookmark: _Toc1890631443][bookmark: _Toc30663]6.优化疫情防控常态化作业体系
统筹疫情防控和环境卫生管理。完善疫情防控工作体系，优化疫情防控常态化环卫作业机制。分级管控疫情风险区域产生的生活垃圾，严格收集、运输和处理流程。加强公共厕所和生活垃圾投放收集设施设备消杀作业。加强环卫作业人员安全防护，严格落实防护措施，增强环卫职工自我保护意识。落实疫情防控经费投入和作业人员津贴补贴，保障防疫物资齐备。
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[bookmark: _Toc87454606][bookmark: _Toc29279][bookmark: _Toc120194197][bookmark: _Toc1874694505][bookmark: _Toc122510840][bookmark: _Toc14911][bookmark: _Toc218856812][bookmark: _Toc277082740][bookmark: _Toc19712][bookmark: _Toc450319735][bookmark: _Toc218856813]五、保障措施
[bookmark: _Toc74808744][bookmark: _Toc87454607][bookmark: _Toc32044][bookmark: _Toc74343239][bookmark: _Toc122510841][bookmark: _Toc1549088142][bookmark: _Toc120194198][bookmark: _Toc1275]（一）加强组织领导
将本规划实施纳入首都环境建设管理委重要议事日程，市政府各相关部门按照职责分工切实履行主体责任，共同推动环境卫生管理工作。各区政府落实属地责任，加强组织领导，完善工作和协调机制，有效整合和合理配置环卫资源，确保各项工作任务要求落到实处。
[bookmark: _Toc87454608][bookmark: _Toc14616][bookmark: _Toc120194199][bookmark: _Toc383204778][bookmark: _Toc13][bookmark: _Toc122510842]（二）完善支持政策
充分发挥政府引导作用，完善环境卫生事业发展政策体系。强化土地支持政策，将环卫设施优先纳入各层级国土空间规划，保障环卫设施用地需求。强化资金保障，完善市、区两级财政政策，支持生活垃圾分类处理体系建设。
[bookmark: _Toc87454609][bookmark: _Toc1972530295][bookmark: _Toc74808746][bookmark: _Toc19506][bookmark: _Toc120194200][bookmark: _Toc122510843][bookmark: _Toc74343241][bookmark: _Toc20313]（三）健全标准体系
加快完善环境卫生管理标准体系。进一步完善生活垃圾分类收集运输处理、建筑垃圾管理及公共厕所建设、运行、监管标准规范体系。做好相关标准和作业定额的制修订工作，健全环境卫生标准和定额体系。
[bookmark: _Toc475586974][bookmark: _Toc74808747][bookmark: _Toc32632][bookmark: _Toc21598][bookmark: _Toc120194201][bookmark: _Toc122510844][bookmark: _Toc74343242][bookmark: _Toc87454610]（四）加强队伍建设
传承“时传祥精神”，加强各级环境卫生管理和作业队伍建设。实施人才战略，建立健全人才培养机制，开展职业化教育培训，弘扬工匠精神，培养“一专多能，技术精湛”的复合型技能人才。改善环卫行业职工作业条件，提高福利待遇，保障合法权益。

[bookmark: _Toc1699254984][bookmark: _Toc87454611][bookmark: _Toc3908][bookmark: _Toc74808748][bookmark: _Toc74343243][bookmark: _Toc120194202][bookmark: _Toc122510845][bookmark: _Toc7256]（五）强化宣传引导
[bookmark: _Toc513568961]加大宣传力度，完善社会宣传动员工作机制。拓宽宣传渠道，充分发挥社会各界的积极性、主动性和创造性，形成群策群力、共建共享的环境卫生管理格局。提高环卫行业接诉即办能力，深化主动治理、未诉先办，用心用情用力解决群众急难愁盼问题，提升人民群众满意度。







I

Ä¿

Â¼

Ðò

ÑÔ

......................................

1

Ò»¡¢

¡°

Ê®ÈýÎå

¡±

Ê±ÆÚ·¢Õ¹»Ø¹Ë

......................

2

£¨Ò»£©

¡°

Ê®ÈýÎå

¡±

Ê±ÆÚ·¢Õ¹³ÉÐ§

...................

2

£¨¶þ£©

¡°

Ê®ÈýÎå

¡±

Ê±ÆÚÖ÷ÒªÎÊÌâ

...................

5

¶þ¡¢·¢Õ¹ÐÎÊÆ

.................................

7

Èý¡¢¹æ»®Ë¼Â·ºÍÄ¿±ê

............................

8

£¨Ò»£©Ö¸µ¼Ë¼Ïë

...............................

8

£¨¶þ£©»ù±¾Ô­Ôò

...............................

8

£¨Èý£©×ÜÌåÄ¿±ê

...............................

9

ËÄ¡¢ÖØµãÈÎÎñ

................................

11

£¨Ò»£©½¨Éè

“

±ê¸Ë³ÇÊÐ

”

£¬´òÔì³¬´ó³ÇÊÐÀ¬»ø·ÖÀàÖÎÀíµä·¶

.

11

£¨¶þ£©½¨Éè

“

µÍÌ¼³ÇÊÐ

”

£¬¹¹½¨È«¹ý³Ì×ÊÔ´Ñ­»·ÀûÓÃÌåÏµ

...

13

£¨Èý£©´´½¨

“

½à¾»³ÇÊÐ

”

£¬ÍÆ¶¯¾«Ï¸»¯¹ÜÀíÂõÉÏÐÂÌ¨½×

....

17

£¨ËÄ£©ÖúÍÆ

“

ÈÍÐÔ³ÇÊÐ

”

£¬ÍÆ½ø»·¾³ÎÀÉúÊÂÒµ¸ßÖÊÁ¿·¢Õ¹

...

19

Îå¡¢±£ÕÏ´ëÊ©

................................

22

£¨Ò»£©¼ÓÇ¿×éÖ¯Áìµ¼

...........................

22

£¨¶þ£©ÍêÉÆÖ§³ÖÕþ²ß

...........................

22

£¨Èý£©½¡È«±ê×¼ÌåÏµ

...........................

22

£¨ËÄ£©¼ÓÇ¿¶ÓÎé½¨Éè

...........................

22

£¨Îå£©Ç¿»¯Ðû´«Òýµ¼

...........................

23

