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[bookmark: _Toc915_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc11111][bookmark: _Toc2673][bookmark: _Toc11502_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc2752_WPSOffice_Level1]供热系统入户巡检规程
[bookmark: _Toc26874][bookmark: _Toc6626_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc10212][bookmark: _Toc23011]1   范围
本文件规定了居民供热系统入户巡检的基本要求、周期、内容及流程。
本文件适用于居民供热系统入户巡检。非居用用户供热系统入户巡检参照执行。
[bookmark: _Toc7355][bookmark: _Toc913][bookmark: _Toc21937_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc7565]2   规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。（本文件没有规范性引用文件。）                                
[bookmark: _Toc32083][bookmark: _Toc20186][bookmark: _Toc18367_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc16065]3   术语和定义
[bookmark: _Toc470943082][bookmark: _Toc522619756][bookmark: _Toc464576894][bookmark: _Toc522619674][bookmark: _Toc465344046][bookmark: _Toc464634443][bookmark: _Toc464634483][bookmark: _Toc465345367]3.1
入户巡检 indoor Safety Inspection
对居民用户室内共用供暖设施和自用供暖设施的使用状况进行检查。
[bookmark: _Toc16719][bookmark: _Toc23575_WPSOffice_Level1]3.2　
室内自用供暖设施 indoor self-use heating facilities
安装在居民用户室内，且由居民自用的供暖设施。
1. 范围划分见附录A。
3.3　
室内共用供暖设施 indoor shared heating facilities
安装在居民用户室内的公共供暖设施。
注1： 范围划分见附录A。
3.4　
散热设备 radiation equipment 
向用户房间散热的供暖装置，包括散热器、热水地面辐射加热盘管等形式。
3.5　
单管供热系统 one- pipe heating system
室内供暖设备之间采用串联连接的系统。
3.6　
双管供热系统 two-pipe heating system
各组室内供暖设备之间均采用并联连接的系统。
[bookmark: _Toc10529][bookmark: _Toc24057]4  基本要求
4.1 应定期对居民用户室内共用供暖设施和室内自用供暖设施开展安全巡检。
4.2 应制定入户巡检计划，巡检计划应包含计划巡检时间、计划巡检区域、计划巡检人员等。
4.3 应向社会公布服务电话，提供预约巡检服务。
4.4 入户巡检人员应穿着统一工作服、佩戴身份标识。
4.5 应建立入户巡检档案，档案内容应包括《供热系统入户巡检记录单》（见附录B）、《新投入居住建筑供热系统首次入户巡检记录单》（见附录C）、《供热系统入户巡检提示单》（见附录D）。
4.6 入户巡检档案资料保存年限应由巡检单位自行确定。纸质档案保存年限不宜少于两个巡检周期，电子档案保存年限不宜少于四个巡检周期。
[bookmark: _Toc16343][bookmark: _Toc24145][bookmark: _Toc23591][bookmark: _Toc3767_WPSOffice_Level1]5   入户巡检周期
5.1 居民用户供热系统应至少每两年入户巡检一次。
5.2 供热系统试运行期间和采暖季初期，宜增加入户巡检力度。
5.3 采暖季期间诉求量较多的小区、楼幢，宜增加入户巡检频次。
5.4 室内供热系统年代较长、老化严重的小区、楼幢，宜增加入户巡检频次。
5.5 新投入居住建筑，在首个采暖季前完成居民用户全覆盖巡检。
[bookmark: _Toc11643][bookmark: _Toc23215][bookmark: _Toc28151_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc7915]6   入户巡检内容
6.1 室内共用供暖设施应检查以下内容：
a) 立管状况，包含立管管径，是否存在包封、暗埋、改动、锈蚀、漏水、管卡损坏；
b) 阀门状况，包含阀门是否锈蚀、漏水、开关不灵活、手轮缺损；
c) 其他管件状况，包含管件锈蚀、漏水；
d) 放气阀状况，包含放气阀为手动或自动，是否损坏；
e) 热计量装置状况，包含热计量装置是否正常使用、居民是否拆改或更换；
f) 水平共用管状况，包含水平共用管是否包封、暗埋、改动、锈蚀、漏水、管卡损坏。
6.2 室内自用供暖设施应检查以下内容：
a) 散热设备种类，包含散热设备是否属于铸铁散热器、钢串片散热器、铜铝复合散热器、铝制散热器、地暖、其他等；
b) 散热设备状况，包含散热设备是否包封、移位、自行更换、锈蚀、漏水、改装地暖；
c) 阀门状况，包含阀门是否锈蚀、漏水、开关不灵活、手轮缺损；
d) 分支管状况，包含分支管是否包封、改动、锈蚀、漏水、管卡缺损松动；
e) 供暖热水系统状况，包含是否存在管道改动、增设加压泵、扩大采暖面积、增设放水设施。
6.3 采暖季期间宜重点巡查室内共用供暖设施和室内自用供暖设施跑冒滴漏等情况，非采暖季期间宜重点巡查室内装修是否存在改造室内共用供暖设施和室内自用供暖设施等情况。
6.4 对于新投入居住建筑供暖设施，除上述室内共用供暖设施、室内自用供暖设施检查内容外，重点关注以下方面：
a) 散热设备、分支管、阀门的跑冒滴漏情况；
b) 热计量装置无法正常使用情况；
c) 非采暖季期间，管井除污器和管线堵塞情况；
d) 采暖季期间，阀门无法正常开闭、阀门开度调节不正常等情况。
[bookmark: _Toc10106][bookmark: _Toc10246]7  入户巡检流程
7.1 应参照《供热系统入户巡检工作流程》（见附录E）开展入户巡检工作。
7.2 实施入户巡检前应至少提前3天在巡检区域内张贴《供热系统入户巡检通知单》（见附录F），宜采取短信、社交平台等多种形式向居民及其所在社区（村）或所在小区物业等告知入户巡检时间等信息。
7.3 居民应在入户巡检通知的时间段配合开展入户巡检工作。
7.4 居民可根据家中自用供暖设施情况预约巡检。
7.5 经居民同意后，参照《供热系统入户巡检记录单》（见附录B）对室内共用供暖设施与室内自用供暖设施进行巡检。
7.6 入户巡检完成后，巡检人员应向居民告知本次入户巡检情况，居民应在《供热系统入户巡检记录单》（见附录B）上签字确认。
7.7 在入户巡检过程中发现室内共用供暖设施存在易造成居民生命财产损失的安全隐患，应立即告知相关各方并制定整改方案，予以尽快消除。
7.8 在入户巡检过程中发现室内自用供暖设施存在隐患或存在影响居民、相邻居民供暖质量的情况时，巡检人员应在《室内供暖设施隐患告知书》（见附录C）中注明，并告知居民限期消除隐患。
7.9 当居民家中无人无法开展入户巡检工作时，应做好相关记录，同时制定第二次入户巡检计划。
7.10 当两次入户巡检均到访不遇时，宜采取电话联系居民或通过社区（村）或所属物业协助等方式开展入户巡检工作。
7.11 居民拒绝开展入户巡检工作时，可向其所在社区（村）或所在小区物业提出协助申请；若仍无法入户巡检，在《供热系统入户巡检提示单》（见附录D）中注明，由所在社区（村）或所在小区物业工作人员在见证人处签字。
7.12 当房屋未售出无法开展入户巡检工作时，宜通过所在社区（村）或所在小区物业协助等方式联系开发商，开展入户巡检工作，同时做好相关记录。
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[bookmark: _Toc31331][bookmark: _Toc13937][bookmark: _Toc24508][bookmark: _Toc862][bookmark: _Toc4937_WPSOffice_Level1]		附录A 
(资料性)
[bookmark: _Toc24185]室内供暖设施范围划分
A.1  有用户管道关断阀门、且阀门位于室内的，室内自用供暖设施指：居民用户室内的阀门、阀门后的供暖管道及配件、散热设备等，室内共用供暖设施指：居民用户室内阀门前的供暖管道及配件等，见图A.1。
[image: 附图02]
图A.1　室内供暖设施范围划分图

A.2  无用户管道关断阀门的，室内自用供暖设施指：居民用户室内的支管（除供水干管、回水干管）、散热设备，室内共用供暖设施指：居民用户室内的立管、供水干管、回水干管，见图A.2。
[image: 附图03]
图A.2　室内供暖设施范围划分图


A.3  有用户管道关断阀门、且阀门位于室外管井的，室内自用供暖设施指：居民用户室内所有供暖管道及配件、散热设备等，无室内共用供暖设施，见图A.3。
[image: 附图05]
图A.3　室内供暖设施范围划分图
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[bookmark: _Toc17342][bookmark: _Toc16822][bookmark: _Toc30657][bookmark: _Toc28742_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc9649]附录B 
[bookmark: _Toc14259](资料性)
[bookmark: _Toc19465]供热系统入户巡检记录单
自用供暖设施入户巡检内容参照见表B.1。
表B.1 供热系统入户巡检记录单
	用户地址：           小区         号楼         单元       室                                           管线入户类型： 口单管   口双管

	自用供暖设施
	
	散热设备种类
	散热设备状況
	阀门状況
	分支管状況
	供暖热水系统状况

	
	
	铸铁四柱
	钢串片
	铜铝复合
	铝制
	地暖
	其他
	包封
	移位
	自行更换
	锈蚀
	漏水
	改装地暖
	锈蚀
	漏水
	开关不炅活
	手轮缺损
	包封
	改动
	锈蚀
	漏水
	管卡缺损松动
	管道改动
	增设加压泵
	扩大采暖面积
	增设放水设施

	
	卧室
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	次卧1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	次卧2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	次卧3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	起居室
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	卫生间
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	厨房
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	其他问题：

	入户巡检时间：         年    月     日
	巡检人员签字：
	用户签字：

	本记录单一式三联，一、二两联供热单位留存，第三联采暖用户留存。



[bookmark: _Toc27604][bookmark: _Toc25072_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc31240]附录B 
[bookmark: _Toc30464](资料性)
[bookmark: _Toc21252]供热系统入户巡检记录单
共用供暖设施入户巡检内容参照见表B.2。
表B.2 供热系统入户巡检记录单
	用户地址：           小区         号楼         单元       室                                                                管线入户类型： 口单管   口双管

	共用供暖设施
	
	立管状况
	阀门状况
	其它管件状况
	放气阀状况

	热计量装置状况
	水平共用管状况

	
	
	管径
	包封
	暗埋
	改动
	锈蚀
	漏水
	管卡缺损松动
	锈蚀
	漏水
	开关不灵活
	手轮缺损
	锈蚀
	漏水
	手动
	自动
	有无问题
	损坏
	用户拆改
	用户更换
	改动
	锈蚀
	漏水
	管卡缺损松动
	包封暗埋

	
	卧室
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	次卧1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	次卧2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	次卧3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	起居室
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	卫生间
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	厨房
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	管井
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	其他问题：

	入户巡检时间:    年    月    日
	巡检人员签字：
	用户签字：

	本记录单一式三联，一、二两联供热单位留存，第三联采暖用户留存。
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[bookmark: _Toc20177][bookmark: _Toc15544][bookmark: _Toc10770]附录C 
[bookmark: _Toc21133](资料性)
[bookmark: _Toc11745]新投入居住建筑供热系统首次入户巡检记录单
新投入居住建筑供热系统首次入户巡检内容参照见表C.1。
表C.1 新投入居住建筑供热系统入户巡检记录单
	用户地址：           小区         号楼         单元       室                                          管线入户类型： 口单管   口双管

	房间
	跑冒滴漏情况
	热计量装置
无法正常使用
	非采暖季期间
	采暖季期间

	
	散热设备
	分支管
	阀门
	
	管井除污器堵塞
	管线堵塞
	阀门无法正常开闭
	阀门开度调节不正常

	卧室
	
	
	
	
	
	
	
	

	次卧1
	
	
	
	
	
	
	
	

	次卧2
	
	
	
	
	
	
	
	

	次卧3
	
	
	
	
	
	
	
	

	起居室
	
	
	
	
	
	
	
	

	卫生间
	
	
	
	
	
	
	
	

	厨房
	
	
	
	
	
	
	
	

	管井
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	其他问题：

	入户巡检时间:        年      月      日
	巡检人员签字：
	用户签字：

	本记录单一式三联，一、二两联供热单位留存，第三联采暖用户留存。
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[bookmark: _Toc17530][bookmark: _Toc910][bookmark: _Toc19692]附录D 
[bookmark: _Toc12897](资料性)
[bookmark: _Toc4418]供热系统入户巡检提示单
供热系统入户巡检提示单参照见图D.1。
[bookmark: _Toc465][bookmark: _Toc16][bookmark: _Toc8424_WPSOffice_Level1]供热系统入户巡检提示单


尊敬的               （用户地址）            居民用户：
我公司于      年    月    日对您室内供热系统进行巡检时，发现您家　　（隐患位置）　　处存在如下隐患，可能会严重影响到您和他人的正常用热：
（图例或文字描述）








依据《北京市供热采暖管理办法》，为保证您和他人能安全、稳定用热，请您及时与我公司联系对隐患进行消除，感谢您的大力支持与配合！
本告知书一式三联，第一联供热单位留存，第二联居民用户留存，第三联视情况由居民用户所在街道、社区或相关单位留存。
供热单位（盖章）　　　　　　　　　   用户签字：
巡检人员：（签字）　　　　　　　      联系电话：
联系电话：　　　　　　　　　　　　   见证人：
巡检日期：                           联系电话：
图D.1 供热系统入户巡检提示单
附录E 
(资料性)
供热系统入户巡检流程
供热系统入户巡检流程参照见图E.1。


图E.1 供热系统入户巡检流程
[bookmark: _Toc13248][bookmark: _Toc24170]附录F 
[bookmark: _Toc20876](资料性)
[bookmark: _Toc25102]供热系统入户巡检通知
  供热系统入户巡检通知参照见图F.1。
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尊敬的                                            居民用户：
依据《北京市供热采暖管理办法》，为保证您和他人能安全、稳定用热，我公司义务对您室内供热系统进行入户巡视检查，现计划于                年          月          日至                年          月          日开展室内供热系统入户巡检工作，请您家中留人配合。具体检查内容如下：
(一)共用供暖设施中立管、阀门有无包封、锈蚀、漏水等;
(二)自用供暖设施中用暖设施、阀门，有无包封、锈蚀、移位、自行更换等:
(三)自用供暖设施是否存在安全隐患，或法律、法规、规章、标准、合同规定的其他禁止行为。
如您家中在以上时间无人，请您联系下方联系人预约入户巡检时间，感谢您的大力支持与配合！
联系人：
联系电话：
                                    公司
             年          月         日
_________________________________
图F.1 供热系统入户巡检通知
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