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背街小巷环境整治提升专报 
第 25 期 

（总第 25 期） 

首都精神文明办 市城市管理委           2017 年 8 月 30 日 

 

【背街小巷环境整治提升工作做法】 

 

东城区龙潭街道招募 149 名“小巷管家” 

助推背街小巷环境整治提升 

 

“小巷管家”工作是东城区龙潭街道工委、办事处在落实市、

区背街小巷环境整治提升任务过程中，从思想认识和实际行动两

大方面进行深入思考后策划实施的一项特色工作。所谓“管家”，

即把街巷当成“家”来经营，每一位成员，都有责任、有义务、

有权利参与街巷的治理，履行好家庭成员的责任，把家里的事

“管”好，促进“家”氛围的营造。“小巷管家”从一开始就具

有“草根性”，他的核心竞争力和内涵就在于居民群众可以在家

门口,做身边事、叙邻里情、享共治果。 

一、“小巷管家”工作背景 

一是街巷环境整治提升工作的出发点和落脚点是惠及百姓。

如何在环境整治中切实提升居民群众的归属感和获得感。特别是
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环境整治工程实施后，做好环境维护和长效保持，这就需要人民

群众在“事前、事中、事后”都主动参与、出谋划策。龙潭街道

本着“务求实效、惠及于民”的思路，就如何动员社会力量参与

到“百街千巷”环境整治三年行动，展开了讨论。我们认为，关

键节点在于要解决好社会治理过程中政府自上而下的管理与居

民群众自下而上的参与之间的有机结合问题，处理好城市管理的

“最后一步”问题。 

二是完成背街小巷环境整治提升任务仅依靠街巷长还存在

短板。在及时准确地发现辖区环境问题、跟踪反馈居民需求方面，

特别是在落实“日巡”工作要求上，有一定的实际困难。同时，

社区党组织、社区居委会，作为政府联系居民群众的“中转站”，

在街巷长制“条”的工作运行体系中，恰恰缺少这一“块”的工

作层面。为此街道广泛动员社会力量，认领街巷，成为“小巷管

家”，参与街巷治理和环境建设。 

二、“小巷管家”工作职责及运行机制 

为确保工作的顺利实施，按照规范有序的思路，街道重点把

握好以下三个工作环节。 

1、招募聘任培训。街道按照“一街多管家、一巷一管家”

的原则，广泛动员居民和辖区单位人员认领街巷。自 4 月 25 日

启动以来，为辖区 10 条主要大街、86 条小巷招募“小巷管家”

149 人，其中居民管家 119 人，地区单位 30 人，其中有中共党

员 79 人。已开展各层面动员会、培训会、工作例会、轮训共 46
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场次。 

2、明确工作职责。“小巷管家”大多来自于居民，如何让大

家把“家”管好，街道结合地区和人员实际特点，本着简便易行

的思路，总结了“巡、访、做、报、记、刷”的六字工作经，使

其工作任务和标准要求进一步清晰。每日巡，即对照“十无”标

准，对街、巷的环境卫生、违法违规设施、车辆乱停乱放、乱堆

垃圾等环境秩序问题和社会秩序稳定问题，每天进行巡视。经常

访，即对居民、单位、门店经常性走访，了解基本情况，收集意

见建议和服务需求。对空巢老人、残疾人家庭、困难群众重点走

访。随手做，即对倚门售货、车辆乱停乱放、堆物堆料等不文明

及时进行劝阻；遇乱贴小广告、路边狗粪垃圾、乱停乱放自行车

时，随时进行清理和整理码放。实时报，即针对自己力不能及的，

如：新生违法违规建设、开墙打洞、私装地锁、无照经营等事项，

经劝阻无效，及时上报街巷长；对市政、环境设施等出现危害公

共安全的事项直接报告分指办公室。同时，对所属街、巷长、副

街、巷长的工作落实情况进行反馈。及时记，即对巡访情况进行

详细的记录，并对已经记录在册的问题进行跟踪反馈，及时对基

础台账进行更新。按时刷，即把“小巷管家”纳入街道志愿者队

伍，配发志愿服务卡。在结束每日巡访工作后，携带巡访记录到

所在社区进行刷卡和备案登记，享受日常志愿服务双倍积分奖

励。积分可用于兑换街道购买便民服务项目或指定物品，实现“小

巷管家”志愿行为的规范管理和公益激励。目前，街道还制定了
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人大代表、政协委员“小巷管家”工作手册（巡、做、查、报、

议、宣），理清了人大代表在此项工作中的职责和工作流程。 

3、建立管理和激励机制。为进一步规范“小巷管家”日常

管理工作，切实发挥作用，街道制定了《小巷管家管理制度》。

内容涵盖了“小巷管家”的招募、日常管理、工作职责、工作流

程、退出和调整机制。运用街道志愿者信息管理系统，建立“小

巷管家”志愿反哺工作机制。制定了《“小巷管家”评价激励制

度》。计划在年末评选“金牌管家”，对工作表现突出的个人进行

奖励，对工作中的先进经验、典型案例及时进行宣传和推广，树

立身边的榜样，调动居民参与热情，形成科学客观的评价机制和

居民相互带动的良性循环。 

三、“小巷管家”工作运行情况 

“小巷管家”上岗以来，共巡访16263小时。走访单位、门

店2552家，走访商户、居民7053人次。通过“小巷管家”随手做，

解决5大类2606件事项。通过“小巷管家”上报后，由街巷长协

调解决的事项1102件。 

利用“小巷管家”微信群，提高了发现问题，解决问题的实

效性，实现了街巷4类人员的信息互通。各“小巷管家”均完成

了手绘街巷地图的绘制工作。小巷管家们在规定动作基础上，积

极拓展自选动作，如：主动认养绿地花箱；在老旧小区停车管理

问题上，主动征集居民建议，积极参与协商议事，向街道提出合

理化建议；组建由小巷管家牵头、吸引其他群众的小巷管家团，
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发挥居民自治组织作用，深挖街巷文化内涵，开展街巷文化导览

项目；单位小巷管家们在监督本单位落实门前三包，动员单位职

工共同参与维护街巷环境方面也发挥了重要作用。（东城区供稿）                                    

 

 

西城区金融街街道建立以街巷长制为核心 

的背街小巷环境管理长效机制 

 

西城区金融街街道以“两学一做”学习教育活动常态化制度

化为契机，以背街小巷为主战场，以街巷长为主力军，全面建立

以街巷长制为核心的长效工作机制，将街巷整治提升与文明城区

创建工作相结合，层层压实责任，着力破解难题，全面推进整治。 

一、完善制度，压实责任 

建立健全以街巷长制为核心的“一主二辅”制度体系，一主，

就是按照分层统筹、分区治理、分级落实的原则，实行党政一把

负总责、处级干部包社区、科级干部包街巷、社区全面协助的街

巷长主体责任制，由街道党政主要领导担任辖区总街巷长，专设

背街小巷整治提升总指挥部，负责总体规划、统筹协调、全面推

进；处级干部担任副总街巷长，负责统筹所联系社区的街巷整治；

科级以上干部担任街巷长，以普通党员身份下街巷，负责 1 至 2

条街巷的具体整治；社区书记、主任与街道签订责任状，建立街

巷志愿者队伍，负责全面协助街巷长开展巡查、摸清底数、动员
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宣传、开展整治等工作。二辅，就是建立两项辅助制度，建立监

督考核制，全面完成街巷长“名字上墙、电话上墙、责任上墙”，

接受社会举报监督；制定街巷长考评细则，开展“日巡、周查、

月评、季通报”绩效考评工作。完善服务保障制，对停车治理等

重点难点问题开展街巷长专题培训，对整治工作实行党建和行政

经费双重保障，对成效显著的街巷树典型立标杆，组织观摩，介

绍做法，推广经验。 

二、明确步骤，突出实效 

采取整治提升“六步法”。 

第一步，宣传造势。通过动员部署会、整治启动仪式、致居

民一封信、标语横幅，以及社区宣传栏、微信公众号、金融街周

报、人民网、新浪网、千龙网等媒体，形成宣传材料 3000 余份，

大力造势、彰显决心、凝聚共识。 

第二步，巡查摸底。建立街巷长每日“半天下街巷”工作制，

走街巷、看情况、察问题、记日志。如，街道办主任宫浩作为街

道总街巷长和西斜街街长，一般利用每天上班前、下班后时间巡

街。街道副总街巷长统筹所分管社区街巷治理，建立联合工作体

系，组织街巷长集体巡查，共同入户，相互交流；梳理汇总十无

情况，分门别类建立联合整治台帐。 

第三步，共商对策。实行“一厅一会”制，设立居民议事厅，

街巷长定期听取意见、汇聚民智;建立自治共建理事会，由街巷

长或街巷居民担任理事长，单位代表、居民代表、楼门院长、志
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愿者代表等组成，定期开会，共同研提整治方案。 

第四步，分类整治。对单车停放、道路垃圾、墙面广告等简

易类问题，由街巷长巡街时即刻处理；对于堆物堆料、道路破损

等基础类问题，由社区汇总联合上报，街道总指挥部统一处理；

对于开墙打洞、违法建设、违规经营等难点类问题，街巷长牵头

先做居民思想工作，再由街道相关科室联合执法处置。 

第五步，优化提升。对于整治完违建、开墙打洞的街巷，一

方面粉刷墙面、栽种绿植、安装座椅、文化上墙等，美化环境，

提升内涵；另一方面强化民生服务，同时积极选点、及时引进便

民菜店等，就近打造生活服务圈。 

第六步，防止反弹。对于整治提升基本完成的街巷，街巷长

每天巡查防止反弹，尤其在群租房、堆物堆料、摆摊设点、违规

经营方面，调动居民群众监督举报，加强动态监控，及时处置苗

头，确保整治成果。 

三、聚焦难点，各个击破 

针对重点难点问题，千方百计攻坚克难。一是集体会商法。

针对街巷普遍性难题，由总街巷长一周一调度，集合各科站队所

集体会商，精准研判，破解难题；针对西斜街具体问题，先后召

开 3 次理事会，研究解决问题，明确整治提升具体方案。二是持

续攻心法。针对居民观望心态，由街巷长发动社区干部、理事会

成员、志愿者、执法人员等多轮约谈，持续做工作，耐心细致讲

法律、讲政策、讲形势、讲愿景，攻破心理防线，争取居民配合。
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三是联合作战法。针对多次沟通无果、拒不配合、态度过激的违

建“钉子户”，直面困难、不降标准、敢于碰硬，由街巷长协调

城管、综治、安监、工商、食药、房管、公安等部门联合执法，

开展集团式、规模化攻坚战，一体作业、连片拆除。四是创新治

理法。针对街巷最为突出的停车乱、停车难问题，在西斜街、二

龙路等街巷探索建立街巷党支部，以党建创新引领整治创新，开

展停车自治，解决居民停车难。五是帮困结合法。在拆违、开墙

打洞等治理中，将整治与帮困结合，在封堵门店的同时为居民免

费安装院内门，拆除小厨房的同时免费修整卫生间等，通过解民

之困赢得民心。六是共建共治法。坚持发动辖区居民参与文明城

区创建和街巷整治提升工作，每周五定期开展“守护家园-社区

清洁日行动”，发动街巷居民、志愿者等一起打扫卫生、美化环

境，培育“街巷是我家，整治靠大家”的共治共建理念。  

（西城区供稿） 

 

 


